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ABSTRAKT

Cil: Vyzkum se zaméfuje na zjisténi miry syndromu vyhoteni, motiva¢nich faktorti dle Herzbergovy dvoufakto-
rové teorie a jejich vzajemného vztahu u véeobecnych sester pracujicich ve Fakultni nemocnici Olomouc. Cilem
vyzkumu bylo poznani osobnich priorit faktort pracovniho prostredi vseobecnych sester a stupné jejich saturace
zaméstnavatelem. Vzajemnou komparaci zjisténého pak prehledné ukazat nejvétsi divergence mezi pfanimi a re-
alitou vSeobecnych sester v pracovnim prostredi a jejich souvislosti se syndromem vyhoteni.

Metody: Pro ucely vyzkumu byl zvolen kvantitativni pfistup. Ke sbéru dat byly pouzity dva dotazniky: standardi-
zovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) a nestandardizovany dotaznik Motiva¢nich faktorti vytvoreny
na principech Herzbergovy dvoufaktorové motivacni teorie a po diskuzich s manazery nemocnic.

Vysledky: Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou syndromu vyhoteni
a mirou neuspokojeni faktort pracovniho prostredi dle Herzbergovy teorie. Nepotvrdil se pfedpoklad o existenci
signifikantniho negativniho vztahu mezi mirou syndromu vyhoteni a spokojenosti s finan¢ni odménou. Na zeb-
ficku preferenci maji nejvyssi pracovni hodnotu faktory mzda, péce o pacienty a jistota pracovniho mista. Mezi
nejvice divergujici faktory patfila mzda a jistota pracovniho mista. Vysledky potvrzuji protektivni vliv saturace
faktorti pracovniho prostiedi dle Herzbergovy teorie na vyskyt syndromu vyhoteni.

Zavér: Vyzkum prokazal vyznam saturace faktort pracovniho prostfedi jako protektivniho faktoru ve vztahu
k syndromu vyhoteni. Potvrdilo se, Ze se zvySujici se mirou saturace se snizuje mira vyhoreni u vSeobecnych
sester pracujicich ve Fakultni nemocnici Olomouc.

ABSTRACT

Aim: The research deals with the rate of burnout syndrome, motivation factors of Herzberg’s two-factor motiva-
tion theory and their mutual relation in general nurses working in the University Hospital Olomouc. The aim
was to identify personal priorities among hygiene factors with general nurses and the degree of their saturation
by the employer. Comparison of the findings clearly shows the biggest divergence between wishes and reality of
the working environment of general nurses and the relation to burnout syndrome.

Methods: A quantitative approach was chosen for the research. To collect data, two questionnaires were used:
a standardised MBI (Maslach Burnout inventory) and a non-standardised Motivation factors questionnaire,
which was on the principles of Herzberg’s motivation theory after several discussions with hospital management.
Results: The result of the survey research revealed an existing, statistically significant relation between the burn-
out syndrome rate and the degree of dissatisfaction with hygiene factors according to Herzberg’s theory. The
assumption about the existence of a significant negative relation between burnout syndrome rate and salary was
not confirmed. Factors of salary care for the patient and job security occupy the top levels on the preference list.
The most diverging factors include salary and job security. The results confirm the protective effect the saturation
of Herzberg’s hygiene factors has on the burnout syndrome rate.

Conclusion: The survey research confirmed the importance of saturating hygiene factors as a protective factor
against burnout syndrome. It has been confirmed that an increasing saturation decreases the burnout syndrome
rate in general nurses in University Hospital Olomouc.
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UvoD

Problematika syndromu vyhoteni je tématem stéle ak-
tualnim. V dobg¢, kdy je rivalita na dennim potadku,
kdy chybi ¢as a prosttedky k dobrému odvedeni préce,
kdy se zivotni tempo neustale zrychluje, se jeho rizika
stale zvysuji. Probihajici socidlni, ekonomické i poli-
tické zmény kladou na jedince nové pozadavky, roste
diraz na vykon, konkurenceschopnost, maximalni na-
plnéni individudlnich moznosti a odpovédnosti (Bloss-
feld et al., 2005). Zvlasté zdravotni a socialni sluzby se
potykaji s celou fadou problémd, které jsou spojeny
se zvysSujicimi naroky na zaméstnance, bez adekvatni
opory ze strany vedeni, coz zvysuje vyskyt syndromu
vyhoteni (Havrdova et al., 2010). Profese sestry (v textu
¢lanku je ,,sestrou” myslena vzdy profese vSeobecné se-
stry) je skladbou svych naroki fazena na predni mista
s ohledem k riziku syndromu vyhofteni. Profese vse-
obecné sestry (déle jen ,VS®) je ve zdravotnictvi — vedle
lékart — profesi zasadni. Se starnutim obyvatelstva se
obecné zvy$uji pozadavky na rozsah a efektivitu po-
skytované o$etfovatelské péce. Zvysujici se zatéz a na-
roky kladené na vykon profese sestry vedou k fluktuaci
(Vévoda et al., 2010). Vyznamnou roli v prevenci syn-
dromu vyhofeni muize hrat mimo jiné pracovni spo-
kojenost zaméstnancti a saturace faktorti pracovniho
prostfedi spolu s minimalizovanim zaméstnaneckého
stresu. Syndrom vyhorteni a nizkd pracovni spokojenost
patfi k ¢astym pri¢inam fluktuace zdravotnickych pra-
covnikii. Pracovni spokojenost predstavuje vyznamny
prediktor pti rozhodovani sester, zda ze svého soucas-
ného pracovisté odejdou (Gurkova et al., 2013). Podle
Harta (2001, p. 15) vice nez polovina v§eobecnych se-
ster, které chtéji potenciondlné odejit ze zaméstnani,
uvedla jako diivod odchodu nizkou pracovni spokoje-
nost. K faktorim ovliviiujicim motivaci a pracovni spo-
kojenost dle Herzbergovy teorie pracovni spokojenosti
(Herzberg, Mausner, Snyderman, 2003) patfi 14 fak-
tord pracovniho prostredi, napt. moznost kariérového
postupu, mzda/plat, uznani osobniho vysledku prace,
jistota pracovniho mista, prace samotnd. Ivanova et al.
(2013) zjistila u souboru 3081 vseobecnych sester, ze
nejvice preferovanym faktorem je u vseobecnych sester
»Mzda/plat®, ktery je zaroven povazovan za faktor nej-

vevs

dulezitéjsi, naopak nejméné preferovanym faktorem je
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faktor ,,Socialni vyhody*. Pracovni spokojenost jedince
je pozitivné ovlivnéna tim, je-li pro néj prace zajima-
va, rozmanita, poskytuje mu zadouci socialni status,
relativni autonomii a adekvatni zpétnou vazbu o pri-
béhu a vysledcich prace (Stikar et al., 2003). ,,Pracovni
spokojenost by mohla patfit ke zdrojiim odporu vici
stresu a tim plnit i tlohu protektivniho faktoru zdravi®.
(Paulik, 1999, s. 102) Vyzkum Figueiredo-Ferraze et al.
(2012, p. 271-276) prokazal u souboru 316 sester, ze
existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou vy-
hoteni a pracovni spokojenosti. Rouleau et al. (2012,
p. 9) potvrdil existenci negativni korelace mezi mirou
emoc¢niho vycerpani zjisténou dotaznikem MBI a spo-
kojenosti s finan¢ni odménou a uspokojenim z pra-
ce, a to u souboru 226 porodnich asistentek. Faktor
»Mzda/plat“ byl rovnéz potvrzen ve vyzkumu Ivanové,
Nakladalové a Vévody (2012) jako nejvice preferovany
faktor pracovniho prostfedi u souboru 1992 véeobec-
nych sester. Druhym preferovanym faktorem pracov-
niho prostredi byla ,,Péce o pacienta“ a na tfeti misto
zaradily vSeobecné sestry satisfaktor ,Jistota pracov-
niho mista“ Vévoda et al. (2010, s. 8) zjistili, ze nej-
méné saturovanym faktorem pracovniho prostredi je
u vSeobecnych sester typicky motivacni faktor ,,Uznani
osobnich vysledka“ prace.

Nezbytnym predpokladem pro snizeni fluktuace
zdravotnickych pracovnikd je predev§im motivovany
personal. V zajmu manazert ve zdravotnictvi by tedy
meéla byt mimo jiné saturace potieb téchto pracovni-
ka. Udrzeni kvalitnich pracovniki je vyhodnéjsi nez
ziskani novych zaméstnanct (Vévoda et al., 2010, s. 4).

CIL PRACE
Prace se zaméruje na zjisténi subjektivniho poradi
osobnich preferenci jednotlivych faktorti pracovni
spokojenosti v§eobecnych sester Fakultni nemocnice
Olomouc a zjisténi vlivu syndromu vyhoteni na indivi-
dudlni Zebti¢ek hodnot faktoru pracovni spokojenosti
VS pracujicich ve Fakultni nemocnici Olomouc.

Pro potfeby vyzkumu byly formulovany 4 cile
a 3 hypotézy:
Cil 1 Zjistit subjektivni poradi osobnich preferenci
jednotlivych faktort pracovni spokojenosti a jejich sa-
turaci u VS Fakultni nemocnice Olomouc.
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Cil 2 Zjistit vliv syndromu vyhofeni na individualni
zebricek hodnot faktoru pracovni spokojenosti VS Fa-
kultni nemocnice Olomouc.

Cil 3 Zijistit, zda existuji signifikantni rozdily v saturaci
faktort pracovniho prostredi mezi skupinou N1 (VS,
které nejsou ohrozeny syndromem vyhorteni) a skupi-
nou N2 (VS ohrozené syndromem vyhotenia VS s pro-
kazanym syndromem vyhofeni).

HO Ocekavame, ze neexistuje signifikantni korelace
mezi mirou emoéniho vycerpani zjisténou dotaznikem
MBI a spokojenosti s finan¢ni odménou.

HA Ocekavame, ze existuje signifikantni negativni
korelace mezi mirou emo¢niho vycerpani zjisténou
dotaznikem MBI a spokojenosti s finan¢ni odménou.

SOUBOR A METODIKA

Pro tcely vyzkumu byl zvolen kvantitativni ptistup
vyuzivajici ex-post facto vyzkumny design. Ke sbéru
dat byly pouzity dva dotazniky: standardizovany MBI
(Maslach Burnout Inventory) a nestandardizovany
dotaznik Motiva¢nich faktori. Metoda MBI je jednou
z nejcastéji uzivanych metod pro diagnostiku syndro-
mu vyhorteni, a to ve tfech oblastech: EE - Emocional-
ni vycerpanost, DP — Depersonalizace a PA - Osobni
spokojenost (Maslach, Goldberg, 1998). Dotaznik Mo-
tiva¢nich faktora byl vytvoren v roce 2004 na princi-
pech Herzbergovy dvoufaktorové motivacni teorie,
a to také s vyuzitim odbornych metodickych diskuzi
s manazery nemocnic. Byl ovéfen na souboru 3081 VS
(Vévoda et al., 2010). Nestandardizovany mértici nastroj
byl zaméren na zjisténi subjektivniho poradi osobnich
preferenci jednotlivych faktort pracovniho prostredi
(pracovni spokojenosti) a zjisténi subjektivné vnima-
ného poradi saturace jednotlivych faktort pracovniho
prostiedi (pracovni spokojenosti) VS. Statistické zpra-
covani dat bylo realizovano s vyuzitim programi MS
Excel 2010 a SPSS 19 s uzitim Pearsonova korela¢niho
koeficientu, Fuclidean distance modelu a Mann-Whit-
ney testu na hladiné vyznamnosti 0,05.

CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SOUBORU
Zkoumany soubor respondentt byl tvofen VS pra-
cujicimi ve Fakultni nemocnici Olomouc. Jednalo se
o prosty zamérny vybér. Jedinym vstupnim kritériem
byl status zaméstnance Fakultni nemocnice Olomouc
na pracovni pozici VS. Nésledné byl zkoumany soubor
rozdélen na dvé skupiny, a to dle zjisténé miry syn-
dromu vyhoteni: byla vytvorena skupina N1 (VS, které
nejsou ohrozeny syndromem vyhoteni) a skupina N2
(VS ohrozené syndromem vyhoteni a VS s prokaza-
nym syndromem vyhorteni). Celkem byly distribuova-
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ny 1284 dotazniky, navratnost ¢inila 55,1 % dotaznika
(z tohoto bylo z vyzkumu 16 dotazniki vyfazeno z du-
vodu neuplného vyplnéni). Vékové rozpéti VS partici-
pujicich na vyzkumu se pohybovalo od 21 do 61 let.
Proménna tykajici se véku a délky praxe nebyla do vy-
zkumu zafazena.

VYSLEDKY

Pomoci Euclidean distance modelu bylo zjisténo, ze
z hlediska subjektivné vnimané preference faktort
pracovniho prostredi VS nejvice upfednostnuji fakto-
ry ,Mzda“ (Mzda_OP), ,,Péce o pacienty” (Péc¢e_OP)
a ,Jistota pracovniho mista“ (Jistota_OP). Nejméné
preferovanym faktorem je ,,Kariérovy postup® (Karié-
ra_OP) (viz Graf 1).

Z hlediska subjektivné vnimané saturace faktort
zameéstnavatelem povazuji VS za nejvice saturovany
faktor ,,Péce o pacienty“ (Péce_VS), , Technika a tech-
nologie (Technika_VYS) a ,Image” (Image_VS). Nej-
méné saturovanym faktorem je faktor ,,Zaméstnanecké
vyhody“ (Vyhody_VS), ,Nepenézni uznani osobnich
vysledktl prace (Uznani_VS) ,,Klima na pracovisti*
(Klima_VS) a ,,Mzda“ (Mzda_VS) (viz Graf 2).

Nejvétsi rozpor mezi preferenci faktort pracovniho
prostiedi a jejich saturaci byl zjistén u faktort ,,Mzda“
a ,,Jistota pracovniho mista“ Tyto faktory hodnoti VS
vysoko z hlediska dulezZitosti, a jsou zaroven zaméstna-
vatelem nejméné saturovany.

Pro zji$téni vlivu syndromu vyhoreni na individudl-
ni Zebti¢ek hodnot faktort pracovni spokojenosti byl
pouzit Euclidean distance model. Skupina N1 preferuje
na prvnim misté faktor ,,Péce o pacienta®, dalsimi fak-
tory byly ,Mzda“ a ,,Spoluprace na oddéleni®. Skupina
N2 preferuje na prvnim misté faktor ,Mzda®, dal$imi
faktory byly , Jistota prace“ a ,,Péce o pacienta.“ Skupina
ohrozena syndromem vyhoteni a vyhotelych pracovni-
ki nejvice preferuje ,,mzdu“ oproti skupiné, kterd neni
ohrozena vyhotrenim, a preferuje faktor ,,Péce u pacien-
ta“. Pomoci Mann-Whitney testu byl zjistén signifi-
kantni rozdil v poradi u faktord ,,Mzda“ (p = 0,035)
a ,Socidlni vyhody“ (p = 0,015) - signifikantné vyssi
preference u skupiny N2, ,Moznost dal$itho vzdélavani®
(p = 0,008) - signifikantné vyssi preference u skupi-
ny N1.

Pro zji$téni vztaht mezi mirou syndromu vyho-
feni [emocionalni vycerpani (,EE®), depersonalizace
(»,DP“), osobni uspokojeni (,,PA®)] a mirou saturace
jednotlivych faktort pracovniho prostredi byl pouzit
Pearsontiv korela¢ni koeficient. V Tab. 1 jsou uvedeny
zjisténé signifikantni korelace.
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Euclidean distance model
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Graf 2 Euclidean distance model vnimané saturace (VS) faktort pracovniho prostredi
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Vztah mezi mirou saturace faktoru ,Mzda“ a mirou
depersonalizace (DP) r = -0,152, coz je signifikantni
na hladiné vyznamnosti p,, .. Vztah mezi mirou spoko-
jenosti s finan¢ni odménou a mirou emoc¢ni exhausce
nenf signifikantni na hladiné vyznamnosti p_ . Lze
konstatovat, Ze neexistuje signifikantni vztah mezi
mirou emo¢niho vycerpani zjisténou dotaznikem MBI
a vnimanou saturaci faktoru ,Mzda®“ Hypotéza byla
ovéfena a byla prijata nulova hypotéza.

Saturace faktort , Klima na pracovisti®, ,,Uspéch“,
»Vzdjemnd pracovni spoluprace na pracovisti, ,Moz-
nost dalsiho odborného vzdélavani®, ,Nepenézni
uznani osobnich vysledkt prace®, ,Jistota pracovniho
mista“, ,,Pracovni podminky“ a ,,Pé¢e o pacienty” pozi-
tivné koreluje s dimenzi osobni uspokojeni a negativné
s dimenzi emociondlni vycerpani a depersonalizace.
Nejsilnéjsi korelace byla zjisténa mezi mirou osob-
niho uspokojeni a mirou saturace faktoru ,,Uspéch®
(r=0,331), faktoru ,,Odpovédnost za praci, autonomie*
(r =0,328) a faktoru ,,Pracovni vztahy s pfimo nadrtize-
nymi pracovniky“ (r = 0,314). Ma-li VS saturovany vyse

.....

a zaroven ji mtze chranit pfed syndromem vyhoteni.

DISKUSE

»Mzda/Plat“ je dlouhodobé¢ faktorem, ktery je VS pre-
ferovan a zaroven je jejich pohledem jednim z nejmé-
né saturovanych faktora. Toto zjisténi se shoduje také
s dohledanymi publika¢nimi vystupy (Ivanova et al.,
2013; Jurickova 2005; Nakladalovd et al., 2011; Vévo-
da, Ivanova, Horvath, 2005; Vévoda et al., 2010). Ne-
dostatecna saturace tohoto faktoru vsak nevede u VS
ke vniku emoc¢niho vyc¢erpani, coz se neshoduje se zjis-
ténimi autorského kolektivu Rouleau et al. (2012, p. 9).
Bylo zjisténo, Ze prestoze nedostate¢na saturace fakto-
ru ,Mzda/Plat“ k vyhotfeni nevede, jakmile VS vyhori,
mzda se pro ni stava zasadnim faktorem pracovni spo-
kojenosti. Ptivodné priorizovand ,,Péce o pacienty” se
presouva na druhé misto. Herzberg, Mausner, Snyder-
man (2003) fadi mzdu mezi hygienické (preventivni)
faktory nespokojenosti, avsak samy o sobé k pracovni
spokojenosti neprispivaji.

»PéCe o pacienty* je faktorem, ktery VS na osobnim
hodnotovém zebricku nejvice priorizuji, a zaroven je
jimi vnimam jako nejvice saturovany. Nicméné ne-
dostate¢na saturace tohoto faktoru vysoce negativné
koreluje s emo¢nim vycerpanim (-0,366). Lze ho tedy
fadit mezi vyznamné salutory. K obdobnym zjisténim
dospéla autorka Aiken et al. (2001). Jako nejsilnéjsi fak-
tory prevence syndromu vyhoreni byly potvrzeny ,,Kli-
ma na pracovisti“ a ,Nepenézni uznani prace“ (srov.
Kfivohlavy, 1998, s. 93-97).
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Mezi limity studie je nutno uvést skute¢nost, Ze ne-
byly zjistovany oblasti profesniho zamérenti sester, které
dotaznik vyplnily. Tento faktor mohl hrat roli v poradi
preference faktort pracovniho prostfedi. Vyzkum byl
provadén pouze u sester pracujicich ve Fakultni ne-
mocnici Olomoug, a vysledky tedy neni mozné zobec-
novat.

ZAVER

Faktor ,mzda“ se muze jevit jako zasadni faktor,
vzhledem k jejimu priorizovani VS a vnimanému ne-
dostatecnému naplnéni, samotna jeji nedostate¢na
saturace nevede k emociondlnimu vycerpani. Na roz-
dil od ,mzdy®, ma zasadni vliv na vznik vyhoteni
nedostate¢na saturace faktort ,klima na pracovisti®,
»pracovni podminky, ,,spoluprace na pracovisti (od-
déleni)®, ,nepenézni uznani vysledkt prace® Jako ucin-
néjsi prevence syndromu vyhoreni — nez spokojenost
se ,mzdou“ - se ukazalo ,,nepenézni ocenéni prace“ ¢i
»klima na pracovisti®.

Management poskytovatelt komplexni zdravotnic-
ké péce by se mél zamérit predevsim na takové faktory
pracovniho prostredi (zlep$eni klimatu na pracovisti
a nepenézni ocenéni prace), jeZ jsou pro VS motiva-
tory, a zaroven poskytuji moznost prevence syndromu
vyhoteni.

Prispévek je dedikovan projektu Studentské grantové sou-
téze Univerzity Palackého v Olomouci: Rizikové a protek-
tivni faktory syndromu vyhoteni u zdravotnickych pra-
covnikii Fakultni nemocnice Olomouc (FZV_2013_003).
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