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ABSTRAKT

Ciel: Zamerom $tudie bolo zistit, ¢i dlzka praxe ovplyviluje mieru syndrému vyhorenia v nami sledovanom stibore
sestier a porodnych asistentiek.

Metody: Zvolili sme Standardne vyuZzivany dotaznik na stanovenie miery syndréomu vyhorenia Maslach Burnout
Inventory, ktory on-line formou mohli vypliiat sestry a porodné asistentky zaregistrované v Slovenskej komore
sestier a porodnych asistentiek. Vzorku tvorilo 844 sestier a porodnych asistentiek.

Vysledky: Hlbsou analyzou sa potvrdil §tatisticky vyznamny vztah medzi mierou syndrému vyhorenia a dizkou
praxe. Sestry a porodné asistentky pracujice v obdobi od 1-3 rokov a od 5 rokov maju signifikantne vy$si vyskyt
syndrému vyhorenia.

Zavery: Zistené vysledky mozu uplatnit najmé zamestnavatelia v oblasti prevencie syndrému vyhorenia.

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to explore whether the length of employment affects the rate of burnout syndrome
in nurses and midwives.

Methods: In our research, we employed the standardized Maslach Burnout Inventory questionnaire, which was
completed on-line by nurses and midwives registered in the Slovakian Guild of Nurses and Midwives. The sample
consisted of 844 nurses and midwives registered by the Slovakian Guild of Nurses and Midwives.

Results: Our results suggest significant relation between the employment length and burnout syndrome. Nurses
and midwives working from 1 to 3 years and more than 5 years had significantly higher prevalence of burnout
syndrome.

Conclusion:

The results of our study could be utilized by employers in the field of prevention of burnout syndrome.
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UvVOoD Problematika syndréomu vyhorenia sa skiimala z roz-

»Pri vzniku a rozvoji burnout fenoménu hréa délezita
rolu nepomer stresorov (faktorov, ktoré cloveka zata-
zia) a moznosti ako ndro¢nu situdciu riesit (salutorov)“
(Andrésiovd, 2006, s. 12). Asch a Jenkins (1990) uva-
dzaju, Ze sestry sa Casto staraju o inych bez toho, aby si
nasli ¢as starat sa o seba, ¢o vedie prave k emocional-
nemu vycerpaniu a narastajicej neschopnosti v praci.

PROFBE ON-LINE

nych hladisk a v rozmanitych stvislostiach. Autori De-
merouti et al. (2000) publikovali $tudiu, v ktorej skiimali
vztah modelu syndrému vyhorenia a spokojnost sestier
s ich zivotom. Uvadzaju, ze nevhodné pracovné pro-
stredie zohrava vyznamnu ulohu pri vzniku fyzického
a emociondlneho vycerpania u sestier a moze viest k ich
nespokojnosti so zivotom. Na zaklade longitudinalnych
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$tadii (K¥ivohlavy, 1998; Kebza, Solcovd, 2003; 2008)
sa objavili uvahy o vyhoreni ako samostatne zaloZenej
premennej. Dévodom tohto predpokladu bolo ziste-
nie, Ze v niektorych $tudiach neboli zistené nepriaznivé
pracovné podmienky, ktoré st zvyc¢ajnym prediktorom
vzniku syndrému vyhorenia. Kebza a Solcova (2010)
v prehladovej stadii poukazuju na stvislost medzi syn-
drémom vyhorenia a vybranymi rizikovymi faktormi
kardiovaskularnych ochoreni. Vykon o$etrovatelského
povolania vo vsetkych krajinach ovplyviuje niekolko
vyznamnych faktorov. Patri k nim dominantnost me-
diciny, nedostatok kompetencii alebo postavenie Zien.
Konkrétne pracovné podmienky sa uvadzaja ako naj-
Castejsia pricina a rizikovy faktor syndromu vyhore-
nia. Nedostatok sestier, pomocného personalu, ¢asova
tiesen, nedostato¢né materidlne a technické vybave-
nie, zla ekonomicka situdcia, zlé medziludské vztahy
na pracovisku, mélo podpory zo strany nadriadenych
mozu viest k postupnej strate motivacie, fyzickému
a psychickému vycerpaniu. Kebza a Solcové (1998)
v suvislosti s pracovnym stresom uvadzaji problémy
suvisiace s rolami, nejasnym vymedzenim kompeten-
cii a zodpovednosti a problémy stvisiace s profesijnou
perspektivou. Z tychto dévodov su dolezité intervencné
aktivity zamerané na predchddzanie zatazovych situdcii,
ktoré mozu vyustit az k vzniku syndréomu vyhorenia.
Prevencia syndrému vyhorenia spociva v individu-
alnych moznostiach jednotlivca (dodrziavanie zasad
mentalnej hygieny, vyrovnanie pomeru stresorov a sa-
lutorov, zvysenie sebaddvery, dostatok fyzickej aktivity)
a vo vonkajsich faktoroch (dobré medziludské vztahy,
socialna opora, vyhovujuce pracovné podmienky) (Si-
mockovd, 2009, s. 165-166). Burnout je problémom aj
samotnych organizdcii, ktoré by mali mat jasnu pred-
stavu o tlohach, ktoré sa tykaju jej pracovnikov. Mali by
zabezpecovat preventivne aktivity, zamerat sa na véas-
né rozpoznanie nespravneho adaptacného spravania
sa, uznanie schopnosti a individualnej hodnoty kazdej
sestry, pruzna pracovna doba, moznost rotacie pri roz-
delovani pracovnych povinnosti apod.(Heftyova, 2002).
Ktivohlavy (1998) kladie doraz na vhodnu organizaciu
prace, ku ktorej je potrebné:
= ¢o najpresnejsie vyjadrit, o sa od koho ocakava,
= stanovit pracovné tlohy s ohladom na moznosti ich
realizacie tak, aby nedochadzalo k nerovnovahe me-
dzi zatazou a moznostami daného pracovnika,
= ziskavat doslednu spétnu vizbu,
= vyjadrit uznanie vSetkymi moznymi prostriedkami.

CIEL PRACE

Hlavnym vyskumnym zdmerom bolo zistit, ¢i dlzka
praxe ovplyviuje mieru syndromu vyhorenia u sestier
a porodnych asistentiek na Slovensku.

PROFESE o

SUBOR A METODIKA

Na ziskanie udajov sme zvolili dotaznikova metodu.
Vybrali sme $tandardne vyuzivany dotaznik Christiny
Maslach - Maslach Burnout Inventory, ozna¢ovany
ako MBI (Maslach, Jackson,1981). Tento 22 polozko-
vy dotaznik tvoria tri dimenzie: emocionalne vycerpa-
nie (EE), depersonalizacia (DP) a osobné uspokojenie
(PA). Prvé dve dimenzie su ladené negativne a di-
menzia osobného uspokojenia je ladena pozitivne. Ku
kazdej polozke je priradena hodnotiaca bodova skala
v rozmedzi 0-6 bodov.

Skoére pre dimenziu EE sa pohybuje v rozmedzi
0-45, pre dimenziu DP 0-30, pricom vyssie skore
znamena vys$$iu mieru syndromu vyhorenia. Opacné
hodnotenie je pri dimenzii PA ked je rozmedzie 0-40,
pricom vyssie skdre znamena niz$iu mieru syndro-
mu vyhorenia. Pri Statistickom spracovavani dat boli
udaje v kategorii PA prekddované. Na otazky odpo-
vedali sestry a porodné asistentky z celého Slovenska
formou on-line. Dotaznik bol zverejneny na interne-
tovych strankach Slovenskej komory sestier a porod-
nych asistentiek (SKSaPA)a internetovych strankach
WHO - kanceldrie na Slovensku. Zber dat sa usku-
to¢nil od aprila 2009 do aprila 2010. Udaje sme spra-
covali v $tatistickom programe SPSS, v. 16.0. Pouzili
sme metody deskriptivnej (SD) a induktivnej $tatistiky
(ANOVA - Post Hoc Test LSD, Scheffe, Pearsonov ko-
rela¢ny koeficient).

Na $tatistické vyhodnotenie bolo mozné spracovat
844 odpovedi respondentov, z toho sestier bolo 770t.j.
90,6 % a porodnych asistentiek 74, t.j. 9,4 %.

Psychometrické charakteristiky dotaznika MBI boli
uspokojivé: Cronbachova alfou pre dimenziu emo-
cionalneho uspokojenia EE a = 0,91, pre dimenziu
depersonalizacie DP a = 0,76, pre dimenziu osobné-
ho uspokojenia PA a = 0,87 a pre celkové skore MBI
a = 0,89.

VYSLEDKY

Priemerny vek respondentov bol 42,34 rokov, SD + 8,61,
(vekové rozpitie 22-61 rokov. Podla pohlavia tvorilo
subor 828 Zien (98,1 %) a 16 muzov (1,9 %).

Priemerna dl7ka praxe respondentov bola 22,59 ro-
kov, SD + 9,36, pri¢om najkratsie trvanie praxe 1 rok
a najdlhsie 45 rokov.

Pri celkovom hodnoteni dlzky praxe sestier a po-
rodnych asistentiek pracujucich v zdravotnickych za-
riadeniach a mierou syndrému vyhorenia pomocou
Pearsonovho korela¢ného koeficientu sa nepotvrdil
signifikantny vztah (tab. 1).

Pre hlbsiu analyzu vztahu medzi dlZzkou praxe
a mierou syndrému vyhorenia u sestier a pérodnych
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asistentiek sme roky praxe v sledovanom subore roz-
delili do 7 kategorii (tab. 2).

Zaujimavym zistenim pri tejto analyze je, ze ses-
try a porodné asistentky pracujiuce medzi 3-5 rokom
maju $tatisticky vyznamnejsie skore vyskytu syndro-
mu vyhorenia v porovnani s inymi kategériami rokov
praxe. Respondenti pracujtci v obdobi od 1-3 rokov
anad 5 rokov maju signifikantne vyssi vyskyt syndro-
mu vyhorenia (tab. 3). Tieto vysledky naznacuju, ze
vztah medzi rokmi praxe a syndrémom vyhorenia je
nelinearny.

DISKUSIA
»Syndrém vyhorenia vznika ako produkt emocionalne-
ho pretazenia, najma v profesiach, ktoré pracuju s fud-

mi a pre ludi“(Béresova, 2011, s.50). Sestry a porodné
asistentky patria medzi pomahajtice profesie a moznost
vyskytu syndromu vyhorenia je opodstatnena. V ramci
pracovného prostredia ma vplyv na vznik syndréomu
vyhorenia viacero faktorov. Jednym z moznych deter-
minantov je aj dlZka klinickej praxe. Vo vztahu medzi
dlZkou praxe a syndrémom vyhorenia autori uvadzaju
rozdielne zistenia. V $tudii Blanchard et al. (2010) sa
tento vztah nepotvrdil podobne ako v studii Palfi et al.
(2008), ktora zahrnula 805 sestier.

Naopak, autori Meltzer, Huckabay (2004) zistili, ze
miera syndrému vyhorenia sttipa s dlzkou praxe u ses-
tier pracujicich na oddeleni intenzivnej starostlivosti.
Pri celkovom hodnoteni vyskytu syndréomu vyhorenia
vo vzfahu k dl7ke praxe sa v nasom stibore nepotvrdila

Tab. 1 Korela¢n analyza vztahu medzi syndrémom vyhorenia a dizkou praxe v celom stibore (N=844)

Pearsonov korela¢ny koeficient EE DP PA MBI
dizka praxe 0,003 n.s. 0,018 n.s. -0,054 n.s. -0,009 n.s.
n.s. - nesignifikantny vztah
Tab. 2 Kategorie rokov praxe
Kategoria Roky praxe N %
1 do 1 4 0,5
2 od1l-do3 21 2,5
3 od3-do5 25 2,9
4 od5-do10 65 7,7
5 od 10 - do 20 245 29,0
6 od 20 - do 30 303 36,0
7 nad 30 181 21,4
Tab. 3 Vztah medzi dizkou praxe a syndrémom vyhorenia
Dimenzie syndromu vyhorenia
Roky praxe EE DP PA MBI
x + SD x + SD x + SD x + SD
do 1 roka (1) 17,25+ 14,50 6,00 £4,69 18,50+ 16,29 41,75+26,58
od1-do3 (2) 28,04+10,39 9,60£6,69 18,42+11,43 56,15+20,47
od3-do5 (3) 21,25+12,95 6,48 +£6,09 16,12+10,15 42,95+ 3,72
od5-do10 (4) 31,04+12,94 10,04 +7,27 17,96+ 9,31 59,06 +24,08
od10-do20 (5) 28,67 +12,53 8,82£6,36 18,13+ 9,50 55,13+20,53
0d20-do30 (6) 29,80+12,39 9,77 £ 6,89 17,16 +£10,32 57,03+£22,16
nad 30 (7) 28,01+12,71 9,09 +6,54 16,81 +10,62 53,83+21,91
ANOVA F=2,819* F=1,536* F=0,480 F=2,327*
Post Hoc LSD 1-4** 1-6** 3-4% 3-6* n.s. 2-3% 3-4**
3-4* 3-5* 3-5%* 3-7*
3-6* 3-7*

*p <0,05, *p < 0,01, ***p < 0,001

n.s. — nesignifikantny vztah
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Statisticka vyznamnost tohto vztahu. Avsak pri hlbsej
analyze v podobe kategorizacie rokov praxe sa potvr-
dil statisticky silny vyznamny rozdiel v dimenzii EE
(p £0,001) a v dimenzii DP (p < 0,05) a v celkovom
MBI (p < 0,05). Sestry pracujuce v obdobi od 1-3 ro-
kov a od 5 rokov viac mali signifikantne vyssi vyskyt
syndréomu vyhorenia. Vysledky nam ukazali, Ze vztah
medzi dlzkou praxe a syndrémom vyhorenia je neline-
arny. Zistené vysledky nas vedu k uvahe, ze dovodom
signifikantne vy$sieho vyskytu syndromu vyhorenia
v obdobi 1-3 rokov moze byt zvy$ené pracovné nasa-
denie sestier a pdrodnych asistentiek, ktoré vykonavaju
svoju profesiu s nadSenim a velakrat zabtdajt na osob-
nu psychohygienu. V obdobi stvrtého az piateho roku
klinickej praxe dojde k vyrovnaniu, vnutornému pro-
fesijnému a osobnostnému dozrievaniu. Pretrvavajici
pracovny stres a konfrontacia so skuto¢nostami ako
su smrt, umieranie a utrpenie, osobné a profesional-
ne oc¢akavania, fyzickda ndmaha (Stipalové, Sebeko-
va, 2001), mozu byt dovodom signifikantne vyssieho
vyskytu syndromu vyhorenia u sestier a porodnych
asistentiek nad 5 rokov praxe. Podrobnejsie sledoval
vplyv dlzky praxe aj Iglesias et al. (2010), ked skupi-
nu sledovanych sestier rozdelili do troch kategoérii a to
od 1-10 rokov, od 11-20 rokov a nad 20 rokov. Signi-
fikantnost vztahu sa potvrdila v dimenziach EE a DP
v obdobi od 11-20 rokov (p < 0,001 v EE, DP), nad
20 rokov (p < 0,01 EE, DP).

ZAVERY

Na zaklade vysledkov vyskumu by bolo vhodné v ramci
prevencie syndromu vyhorenia prizna¢ného pre poma-
hajtce profesie realizovat interven¢né aktivity u sestier
a porodnych asistentiek so zameranim sa na obdobie
medzi 1-3 rokom a nad 5 rokov klinickej praxe.
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