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ABSTRAKT

Cil: Na zakladeé teoretického a referen¢niho ramce sociologie rodiny predkladana vyzkumna studie ukazuje, jaké
zku$enosti maji zaméstnanci pfimé péce s nevhodnym zachazenim se seniory ze strany rodinnych prislusniki.
Studie je dil¢im cilem rozsahlého vyzkumu, zaméfeného na tyrani seniort v institucionalni péci.

Vychodiska: Umisténi seniora do institucionalni péce je zasahem do rodinného Zivota jako celku. Ackoli tuto
situaci mohou mnohé rodiny prozivat velmi bolestné, existuji pfipady, u kterych Ize evidovat nevhodné zachazeni
se seniorem nejen v pribéhu rodinné péce, ale i po jeho nastupu do péce institucionalni.

Metody: Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla provedena fenomenologickou vyzkumnou metodou. Kvantitativni ¢ast
dotaznikovym $etfenim.

Vysledky: Kvalitativni data ukazovala nejvice na finan¢ni zneuzivani seniort ze strany rodinnych prislusniki. To
se v kvantitativnim vyzkumu nepotvrdilo. Podle kvantitativnich vysledki je nej¢astéjsi formou tyrani psychické,
nasleduje finan¢ni zneuzivani a teprve potom tyrani fyzické.

Zavéry: Seniofi zijici v rezidencnich zafizenich se stavaji rizikovou skupinou pro fenomén tyrani. Vztah s rodinou
je pro vnimani distojného stari pro seniory velmi dilezity. Je nutné zaméfit se na zvysovani kvality poskytované
péce i na praci s rodinou.

ABSTRACT

Aim: On the basic theoretical and references framework of sociology of family submitted research study was to
find out the experience of direct care staff with unsuitable treatment with the elderly from their family relations.
The study is one of the partial aids of an extensive research that is aimed at elderly abuse in institutional setting.
Background: Placing an elderly person into an institutional care is an intervention into family life as a whole.
Though this situation can be very painful by many families there can be found cases where an unsuitable treat-
ment of the elderly can be detected not only during the care in the family but also after his or her placement into
the residential institutional care.

Methods: Qualitative part of the research was carried out through the phenomenological research method.
Quantitative part of the research was carried out through a questionnaire survey.

Results: The qualitative data pointed mostly at financial abuse of the elderly from the family relations. That was
not confirmed in the quantitative part of the research. Based on the results of the quantitative part the most com-
mon form of harassment is psychological, then financial and then physical abuse.

Conclusions: The elderly living in residential care homes tend to become a risk group for abuse and harassment.
It is clear that the relationship with their family is very important for taking in the dignified aging for the elderly.
That is why it is important to concentrate at work with the client as well as at work with the family.
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UvoD

Rodina predstavuje pro kazdého bez rozdilu véku za-
zemi a jistotu. Spole¢né s Finchovou (1989) mizeme
v pribuzenstvi spatfovat jakousi zachrannou sit, kte-
ré se muize jedinec kdykoli zachytit nejen v Zivotnich
krizich, ale i v kazdodennich situacich. Zachranni sit
pribuzenstvi tak predstavuje potencialni zdroj podpo-
ry materialni, kognitivni i emocionalni. Pro nesobé-
sta¢ného seniora je zdrojem vzajemné podpory a to
psychické, fyzické i hmotné. (Zavazalova, 2001, s. 47)
V soucasné dobé je nejvétsi podil pomoci nesobéstac-
nym seniorim v Ceské republice poskytovan prostied-
nictvim rodinnych pfislusnika s vyuzitim podpory
zdravotné-socialnich sluzeb. Pfedbézna narodni zprava
o zdravotni a dlouhodobé péei MPSV CR (2005, s. 3)
uvadi, Ze vice nez 80% péce o seniory zavislé na pomoci
druhych je zajisténa rodinou, pti¢emz priimérna doba
poskytovani tohoto typu péce je 4 az 5 let. Otazkou je
budoucnost péce o seniory. Dnesni spolecnost je cha-
rakteristicka zvySujicim se poc¢tem tzv. single domac-
nosti, niz§i porodnosti a vyssi rozvodovosti. (Ivanova
et al., 2009) Predpoklada se, Ze bezdétni, ¢i lidé, kteti
opustili svou rodinu, nebudou mit ve stari aktivni ro-
dinné zazemi. Tim bude systém rodinné péce slabnout.
Vesela (2003, s. 43) dokazuje, Ze neexistuje-li jind moz-
nost zabezpeceni péce nesobéstacnému seniorovi nez
prostfednictvim nékterého z rodinnych prislu$nikda,
obava z mozné ztraty pripadné nenalezeni nového za-
meéstnani vede potencialni pecovatele k umisténi senio-
ra do reziden¢niho zatizeni. Pro rodiny, které o seniora
dlouhodobé pecovaly, je zpravidla umisténi do tstavni
péce traumatickd udalost, provazend ambivalentnimi
pocity. Toto feSeni proto Casto byva chapano az jako
posledni vychodisko. Umisténi seniora do institucio-
nélni péce je zasahem do rodinného Zivota jako celku.
Rodinni pecovatelé pak nastupem do institucionalni
péce ziskavaji nové postaveni, snizuje se mnozstvi péce,
které svému blizkému vénovali, méni se jejich vzajem-
ny vztah. Rada rodinnych piislugniki viak ma zajem
podilet se na péci o svého blizkého i po jeho umisténi
do ustavu nad ramec pravidelnych navstév. (Barvikova,
2005, s. 66) Rodinni pecovatelé si musi vyjasnit, jaky
vztah zaujmou k profesionalnim pecovateltim a redefi-
novat svoji vlastni identitu a roli. (Dellasega, Mastrian,
1995) Ryan-Scullion (2000) uvadi, Ze rodina si pti péci
o blizkého v tstavni péci vétsinou pripisuje ulohu po-
skytovani socialni a emocialni podpory a dale ulohu
sledovani a vyhodnocovani kvality a efektivity posky-
tované péce. Vzajemny vztah tak zpravidla pokracuje
i po umisténi seniora v instituciondlni péci. Collier
a Schrim (1992) vsak poukazuji na to, ze icast rodin-
nych ptislusnikd na péci postupné slabne a je zpravidla
nedostatecna.
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Kazda rodina pouziva pomérné stalé vzorce chova-
ni, aby se vyrovnala se vS§emi naroky a pozadavky, které
ji v prabéhu jeji existence vyvstavaji. Jsou ale situace,
kdy tyto naroky a pozadavky zna¢né preséhnou moz-
nosti jejich zvladnuti.

Néktefi rodinni prislusnici nemaji ochotu a zajem
pecovat o nesobéstacné seniory, a to ani v tom pripade,
ze objektivné maji podminky k péci dostacujici. Se-
nior za¢ne rodiné prekazet a nékteri pak mohou byt
vystaveni fyzickému nebo psychickému tyrani. (Ve-
seld, 2003, s. 43) Ackoli se ve spolecenskych védach
vede diskuze o tyrani, zneuzivani a zanedbavani se-
niort teprve poslednich tficet let (v ceském prostiedi
pak teprve poslednich deset let), jedna se o téma velice
naléhavé. (srov. gpatenkové, Kasalicka, Sev¢ik, 2008)
Pri¢in $patného zachdzeni se seniory ze strany rodi-
ny je mnoho, stejné jako podob takového jednani. Bez
ohledu na podobu, délku ¢i priibéh takového jednani je
jeho diisledkem zna¢né zhorseni kvality Zivota seniora,
jeho fyzicka ¢i psychicka traumatizace a v kone¢ném
disledku i smrt. (Ivanova, Spatenkové, Buzgova, 2009,
v tisku) Toto $patné zachdzeni ze strany rodinnych pti-
slusnikd véak mnohdy nekond¢i ani tehdy, kdy je senior
z rodiny pfemistén do institucionalniho zatizeni.

CIL PRACE

Jeden z dil¢ich zavéra Sirokospektralniho vyzkumu Buz-
gové a Ivanové (Buzgovd, Ivanova, 2008, s. 110-126),
zaméfeného na tyrani seniort v institucich v Mo-
ravskoslezském kraji, vypovida o rodinnych vztazich
zkoumanych seniort. Vyzkum reflektuje zkusenosti
zameéstnancu primé péce se $patnym zachazenim se
seniory ze strany vlastnich rodinnych prislusniki.

SOUBOR A METODIKA

Uvedeny vyzkum probéhl jako soucast vyzkumného
zaméru IGS OU 2007 a 2008 zaméfeného na tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniort v instituciondlni
péci. Vyzkum byl proveden metodologickou triangu-
laci, ale vztahy rodinnych prislusnikii k zaméstnanctim
v institucionalnich zatizenich byly zjistovany pouze
kvalitativnim zptsobem.

METODOLOGIE KVALITATIVNIHO VYZKUMU
Kvalitativni vyzkum byl proveden fenomenologickou
vyzkumnou metodou, strategii od Giorgiho (1985).
Spatné zachdzeni ze strany rodinnych piislusniki je
typickym fenoménem, ktery vyzaduje hluboké po-
rozuméni zivotnim udalostem participanti a reflexi
téchto udalosti, coz presné odpovida cilim fenome-
nologického zkoumani.(Speziale, Carpenter, 2003,
s. 52) Celkovy soubor tvorilo 28 zaméstnanct, z nichz
bylo 26 zaméstnanct ze tfi DpS v Ostravé a 2 zamést-
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nanci mimo tato zafizeni (Magistrat mésta Ostravy,
MPSV). Soubor klientt tvofilo 6 muzii a 14 Zen ve véku
od 78 do 94 let. Primérny vék respondentt - klientt
¢inil 85,9 let (smérodatna odchylka s = 4,4). Primérnd
délka pobytu v DpS byla 5,8 let. Pro sbér dat v terénu
byla pouzita technika nestandardizovaného rozhovoru.

METODOLOGIE

KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Byl proveden survey mezi vybranymi zaméstnanci pri-
mé péce DpS v Moravskoslezském kraji, jejichz ztfizo-
vatelem je Magistrat mésta Ostravy a Moravskoslezsky
kraj. Pro vybér vzorku byla pouzita technika oblastniho
vybéru. Z celkového poctu 24 DpS bylo vybrano 12 do-
movt (5 domovi mésta Ostravy a 7 domovit Morav-
skoslezského kraje). Do vzorku byli zarazeni vSichni
zaméstnanci pfimé péce z 12-ti vybranych zafizeni
(n =750) a vsichni klienti (n = 1799). Respondenti byli
dotazovani, zda byli v poslednim roce svédkem nékteré
z uvedenych 28 forem nevhodného chovéni rodinnych
prislusniki ke klienttim a jak ¢asto k tomuto chovani
dochazelo. Uvedenych 28 forem nevhodného chova-
ni bylo vytvoreno na zakladé kvalitativniho vyzkumu
Buzgové a Ivanové (2009). Navratnost dotaznik ¢inila
64 %.

VYSLEDKY

1 Pristup rodinnych prislusniki ke klientiim

Na zakladé analyzy Zivotnich zku$enosti participantt
v kvalitativnim vyzkumu byly stanoveny tfi kategorie,
o kterych respondenti hovorili: psychické tyrani, fi-
nan¢ni zneuzivani a tyrani pred nastupem do institu-
ce. Tab. 1 ukazuje vytvorené kategorie a podkategorie
a vyskyt zkusenosti u jednotlivych vyzkumnych skupin.

V oblasti psychického tyrani byly sledovany katego-
rie: Nezajem - socialni izolace, Nadmérna péce a nere-
spektovani autonomie, Neucta.

Vétsina zaméstnancu se Casto setkava s nezajmem
rodiny o klienta. Svého blizkého navstévuji velmi ztid-
ka nebo vibec: ,,...7ekla bych, Ze my mdme k tém lidem
vétsi vztah nez oni. Kdyz pak klient zemre, pfijdou, vez-
mou ty véci, jako by se nic nestalo, no umrtela tak umrela,
no. “Klienty, o které rodinni ptislusnici zdjem projevuji,
hodnoti zaméstnanci jako vyrovnanéjsi, veselejsi a spo-
kojenéjsi.

Dal$im sledovanym faktorem bylo nerespektovani
autonomie klientl rodinnymi prislusniky: ,,...ty uz nic
nemiizes ... ty uz na nic nestacis ... “ nebo ,mami, zapni
si to".

Zaméstnanci maji zku$enosti i s pfimym ponizo-
vanim klientd: ,,...poniZovdni klientky vlastnim synem,
Ze neni péknd, mad Skaredy tces, neslusné oblecent...
prestoze klientka chodi upravend, Cistotnd, dbd o sviij
zevnéjsek...

Mnoho zaméstnancti pfimé péce bylo dale svédkem
toho, Ze rodinni pfislusnici projevuji netictu svym bliz-
kym také nepochopenim jejich zdravotniho stavu: ,,...
rodina neni schopna pochopit, Ze klientka ma Alzheime-
rovu chorobu... Presvédcuji ji, Ze je lenivd, ktici na ni, Ze
si nic nepamatuje a tvrdi o ni, Ze je blbd... "

V oblasti finan¢niho zneuzivani byly sledovany dva
faktory: Prisvojovani si majetku a Pfisvojovani si di-
chodu.

Vsechny skupiny zaméstnanct si v§imly toho, ze
konflikt mezi mladsi a starsi generaci vznika casto z dii-
vodi bydleni. Toto se mnohdy déje pravé pod psychic-
kym natlakem: ,,...mdmo, bud se rozvedu, nebo...".

Tab. 1 Zivotni zku$enosti respondentt s tyranim klientti rodinou v kvalitativnim vyzkumu

Kategorie Y . Zaméstnanci Ostatni L.
Podkategorie Manazefi primeé péce zaméstnanci LgHeac]
Psychické tyrani
nezajem - socialni izolace + - + -
nadmérnd péce a nerespektovani autonomie + + + -
neucta + + + +
Finan¢ni zneuZivani
prisvojovani si majetku + + + _
prisvojovani si diichodu + + + _
Tyrani pfed nastupem do instituce
psychické tyrani + - + _
finan¢ni zneuZivani + + + _
fyzické tyrani - - + _

+ participanti o daném tématu hovorili
- participanti o daném tématu nehovorili
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Neékteti rodinni prislusnici pak chodi nav$tévovat
svého blizkého pouze v den vyplaty diichodu, vezmou
penize a odejdous: ,,...rodina si vyzvedne diichod. . .klient
pije vodu z vodovodu, protoze nemd na minerdlku... 5
»-..SYN sprosté naddval mamince, Ze si koupila ze svého
diichodu minerdlku a bonbény...

Pracovnici pfimé péce uvadéji, ze se klienti za cho-
vani svych blizkych stydi a proto se snazi tyto situace
utajit. Presto jsou radi, ze alespon jednou za mésic ro-
dina prijde.

Respondenti v kvantitativnim vyzkumu nejcastéji
byli svédky psychického tyrani (43,1 %) a finan¢niho
zneuzivani (29,9 %). Rodinni prisludnici se nejcastéji
dopoustéli kric¢eni a zdétinstovani, tlaceni nebo na-
silného popadeni klientt1, svédkem uhozeni klienta
rukou rodinnym prislusnikem bylo 6 % zaméstnanct.
Tab. 2 ukazuje, kolik zaméstnancii bylo svédkem ty-
rani klienti rodinnymi piislu§niky. Kategorie ,,Tyrani
pred nastupem do instituce® byla analyzovana pouze
v kvalitativnim vyzkumu, v kvantitativnim vyzkumu
nebyla zjistovana.

v kvantitativnim vyzkumu (v %)

Formy tyrani %
Fyzické tyrani 15,2
Tlaceni nebo nésilné popadeni 10,4
Pokus o udefeni klienta rukou 4,4
Uhozeni klienta rukou 6,0
Hozeni predmétem po klientovi 1,1
Kopnuti klienta 0,7
Udefteni klienta pfedmétem 1,3
Finan¢ni zneuzivani 29,9
Sexualni zneuzivani 1,0
Psychické tyrani 43,1
Kticeni 20,9
Zdétinstovani 25,1
Zamérné ignorovani 12,8
Naddavani 18,9
Zamérné neuspok. prani klienta 12,6
Slovni urdzeni 13,2
VyhroZzovani 9,3
Vydavani hrubych rozkaza 7,9
Ponizovani klienta 7,7

2 Pristup rodiny k zaméstnancim pfimé péce
Pfistup rodiny k zaméstnanctim pfimé péce byl na za-
kladeé vysledkt kvalitativniho vyzkumu rozclenén do tii
kategorii: Neopravnéné stiznosti, Slovni agrese a Poni-
zovani (viz tab. 3).
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Tab. 3 ukazuje kategorie a podkategorie ptistupu
rodinnych pfislusnika k zaméstnanctim primé péce vy-
tvorenych z analyzy zivotnich zku$enosti zaméstnancti
a vyskyt zkusenosti u jednotlivych vyzkumnych skupin.

Tab. 3 Hodnoceni fenoménu: ptistup rodiny k zaméstnan-
cim pfimé péce

Pracovnici| Ostatni
Podkategorie | Manazefi | piimé zamést- | Klienti
péce nanci

Neopravnéné

o . + + - +
stiznosti
Slovni agrese - + + -
Ponizovani - + + -

+ participanti o daném tématu hovorili

- participanti o daném tématu nehovorili

Vedouci pracovnici na riznych stupnich institucional-
ni péce uvadéji, ze rodinni prislusnici si neradi stézuji
mimo zafizeni. Vzdy chtéji zachovat anonymitu, pro-
toZe se obavaji, aby se stiznosti neodrazily na dalsi péci
o jejich blizkého. Zaméstnanci pfimé péce vsak udavaj,
ze si rodinni prislu$nici stézuji casto, a to vedoucim
pracovnikiim. Nékteré stiznosti jsou v§ak neopravnéné
nebo se tykaji neumérnych pozadavki na osetrovatel-
sky personal. Témér vsichni zaméstnanci se shoduji
v tom, ze pokud si pribuzni opakované a neopravnéné
stézuji nebo zaméstnanciim nedavéruji, snizuje to je-
jich motivaci k praci a zdjem o klienty.

Zaméstnanci pfimé péce se setkavaji i s nadraze-
nosti rodinnych prislusnika: ,, Rodiné se nelibi oblecent,
které ma klientka na sobé, strhne ho s klientky a hodi
na zem ... pripaddm si jako sluzka, uklid to“. Tyto si-
tuace, podle jejich vypovédi, také ztézuji jejich praci.

DISKUZE A ZAVERY

Vysledky kvalitativniho vyzkumu ukazovaly nejvice
na finan¢ni zneuzivani seniort ze strany rodiny. Vy-
sledky kvantitativniho vyzkumu vsak objektivné pro-
kazaly, Ze nejcastéjsi formou tyrani seniort ze strany
rodiny je tyrani psychické. Finan¢ni tyrani bylo uvadeé-
no az na druhém misté. Tyrani fyzické bylo kvantitativ-
né shledano jako téméf 3x nizsi nez tyrani psychické
a 2x niz8i nez tyrani financni.

Vyzkumy tyrani seniord vlastnimi rodinnymi pfi-
slusniky byly provedeny v zahrani¢ni jak v domacim
prostredi (Fallon, 2006, s. 10), tak v institucionalni péci
(Weatherall, 2001, s. 96). Podle né&j byli pachateli tyrani
klientt v institucionalni péci z 63 % rodinni prislusnici.
Poradi forem tyrani uvadi shodné s nadimi vysledky
kvantitativniho vyzkumu. Je zfejmé, Ze vztah se svou
rodinou je pro vnimani dustojného stafi pro seniory
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velmi dulezity. Proto je nutné zaméfit se jak na zvyso-
vani kvality poskytované péce a na praci ptimo s klien-
tem, tak na praci s rodinou.

Dedikovano projektem IGS OU 2007 a 2008 a projektem
ADEL, mezindrodnim projektem zamérenym na péci
o nekompetentni seniory ¢. 80-11-01-31, zdroj 39.
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