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Abstrakt

Cil: Cilem préce bylo poznéani osobnich priorit faktord pracovniho
prosttredi vsSeobecnych sester a stupen jejich saturace zamést-
navatelem. Vzajemnou komparaci zjis$téného pak prehledneé ukazat
nejveétsi divergence mezi pfanim a realitou vSeobecnych sester
v pracovnim prostfedi. Cilem bylo také vytvoreni mé¥iciho nastro-
je, ktery by byl vyuZitelny ke splnéni akreditac¢niho standardu,
jez sleduje pracovni spokojenost zaméstnanci ve zdravotnictvi.
Metody: Na principech Herzbergovy dvoufaktorové motivaéni teo-
rie a po diskuzich s manaZery nemocnic byl v roce 2004 vytvoren
zakladni materidl pro dotaznikové Setreni. V roce 2005 byl pro-
veden pilotni vyzkum. Ovéfeny dotaznik byl v prtbéhu roku 2006
rozeslan do 25 nemocnic, v prubéhu roku 2007-2008 byl zpracova-
van. Z distribuovanych 10 791 dotazniku do koneéného zpracovani

postoupilo 3081.

-207 -



PROFESE ON-LINE ISSN 1803-4330

- . . roCnik 111/3 « Fijen 2010
recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory

Vysledky: U vSeobecnych sester maji nejvyssSi pracovni hodnotu
faktory mzdy, péce o pacienty a jistoty pracovniho mista. Mezi
nejvice divergujici faktory pat¥ila mzda, jistota pracovniho
mista a uznani osobnich vysledkl. Nejvice harmonické byly tyto
faktory: vztahy k pfimym nadfizenym, poskytované socidlni wvyho-
dy a spoluprace s Jjinymi profesemi (faktory Jjsou uvedeny v radé
podle dtlezitosti).

Zavéry: Vyzkumnym tymem byl vytvoren dotaznik jako mérici na-
stroj, kterym lze jednoduSe zjistovat Uc¢innost motivacnich inter-
vencil, aniZ by dos3lo ke zbyteé¢nému plytvani lidskymi i financ¢nimi
zdroji. Lze jim také naplnit poZadavky akreditacniho standardu,
zamé¥eného na spokojenost zaméstnanct, a provadét srovnavaci Se-

tfeni mezi jednotlivymi nemocnicemi.

Abstract

Aim: The aim of the thesis was to identify personal priorities
of factors of general nurses’ working environment and the level
of their fulfilment by employer. Then, by mutual comparison, to
present the most significant divergences between wish and real-
ity of general nurses in their working environment. Creation of
such tool, suitable for the purpose, which would be utilizable
for fulfilment of accreditation standard discussing the monitor-
ing of work satisfaction of employees in health service, was also
an aim.

Methods: In 2004, basic material for questionnaire investigation
was created based on the Herzberg’s double-factor motivation
theory and after discussions with managers of hospitals. In 2005,
pilot research was carried out. Verified questionnaire was sent
to 25 hospitals during 2006; it was processed during 2007-2008.
3081 questionnaires out of 10 791 distributed questionnaires got

to final processing.
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Results: Wage, care of patients and job stability are the top
ranked positions on general nurses’ personal list. Wages, Jjob
stability and appreciation of personal results were among the
most diverging factors. The following factors were the most har-
monious: relations to first line supervisors, provided social
benefits and cooperation with other professions (factors are men-
tioned in sequence according to importance).

Conclusions: The research team has created the questionnaire as
a measurement tool by which effect of motivation interventions
can be easily determined without redundant human and financial
resources wasting. By the questionnaire, requirements of the Ac-
creditation Standard focused on satisfaction of employees can be
fulfilled and comparative investigation among individual hospitals

can be carried out.

Klicova slova
motivace, pracovni spokojenost, fluktuace, nemocnice, vseobecna

sestra, Herzbergova teorie

Key words
motivation, work satisfaction, fluctuation, work contentment,

hospital, general nurse, Herzberg’s theory

Uvod

V8eobecné sestry a vSeobecni oSettovatelé jsou ve zdravotnictvi
vedle 1ékatt klicovou profesi (pro ucely tohoto prispévku je pro
obé pohlavi pouzit jednotny pojem v3eobecnd sestra, dale jen VS).
Ceskd republika, stejné& jako zem& Evropské unie, &i USA, se v sou-
Casnosti potykaji s nedostatkem VS. Cely problém je o to vyraz-
nejsi, Ze starne obyvatelstvo a tim se obecné zvy3ujl pozZzadavky

na rozsah a mnoZstvi poskytované o3etfovatelské péce. V souvis-
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losti s proménou demografické struktury bude tento jev do budoucna
stédle vyraznéjsi. Abychom pfede$li rozevirajicim se nlzkédm zvySe-
né spotreby zdravotni péce a nedostatku zdravotnického personéalu,
meli bychom jiZz nyni pfijmout takova persondlni opatfeni a vytvo-
¥it takové pracovni prosttredi, které by vyznamneé redukovalo fluk-
tuaci zdravotnickych pracovnikd, zejména vsak vSeobecnych sester.
Redeni uvedeného problému ndborem novych pracovnich sil s se-
bou p¥inasi znacdné finanédni naklady a odborné ztraty. V Ceské
republice se pohybuji naklady na ziskani jednoho zaméstnance
p¥ibliZneé 17 000 K¢, mohou vsak dosdhnout i 50 000 K&. (Pricewa-
terhouseCoopers, 2007) Mimo nakladid spojenych pfimo s néborem,
existuji dalsi, které nejsou na prvni pohled patrné. Nové pri-
jata VS neni dokonale orientovana v prostfedi, kolektivu a or-
ganizacéni kultutre nemocnice, do které nastoupila, a potrebuje
¢as na obeznadmeni se s novym pracovistém. Pokud se jedna o ab-
solventa, ¢i absolventku, je nutnd doba pro jejich odborné za-
pracovani. Sttridani stale novych VS znamena ale predevsim zatéz
pro stéavajici VS, které maji v disledku zmén na pracovisti vice
prescasli, jsou unavené a vice nachylné k iatrogennimu poskozeni
pacienta. Vysledkem mGzZe byt sniZeni kvality péce a eventudlné
nespokojenost klienta - pacienta. Vysoka mira fluktuace perso-
nalu ma tedy 1 negativni vliv na produktivitu a efektivitu po-
skytované zdravotni péce. (Hinshaw, Atwood, 1984, s. 133-153)
,Tak jako u vsSech produkttd v trzni ekonomice, .., mélo by byt
smyslem a cilem zdravotnickych zarizeni obstat v konkurencni
soutézi vytvarenim spokojenych pacientu“. (Zlémal, 2006, s.116)
Nezbytnym pfedpokladem je predev$im motivovany personal. V zajmu
kazdého manaZera ve zdravotnictvi by méla byt saturace odborné
profesionédlnich potfeb odbornych pracovniklli a uvédoméni si sku-
te¢nosti, Ze lidsky potencidl je nejcennéjsSim zdrojem v procesu

poskytovani zdravotnické péce. Je nesporné, Zze udrzeni kvalit-
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nich pracovniktl bude vyhodnéj$i neZ ziskani novych. Management
nemocnic by s ohledem na tyto skutecnosti mél reSit otazku, jak
si udrzet stéavajici zaméstnance. Podle Harta (2001, s.15) vice
nez polovina v3eobecnych sester, které chtéji potencionalné ode-
jit ze zaméstnéani, vyjadrila jako divod odchodu nizkou pracovni
spokojenost. Aiken et al. (2001, s.43-53), ktera provedla vy-
zkum v 711 nemocnicich v péti zemich svéta, zjistila, Ze niz-
kou pracovni spokojenost vyjadruje vice nez 40% sester. Nizka
pracovni spokojenost Jje spojena s péci o pacienty, pracovnim
pfetiZenim, vztahy se spolupracovniky, osobnimi ¢i podnikovymi
faktory ve vztahu k préaci. (McNeese-Smith, 1999, s.1332-1341)
Prace je charakterizovédna rlznymi komponentami a jedinci mohou na-
lézt pracovni spokojenost v jednom aspektu, zatimco v jiném mohou
mit odpor. (Moyle at al., 2003, s. 168-176) Znamena to, Ze na pra-
covni spokojenost pusobi fada rtznych faktord, a proto se jevi

jako nezbytné sledovat Uroven spokojenosti pomoci vice faktort.

Cil prace

Cilem zkouméni bylo zjistit nejen individudlni poradi dtlezitos-
ti jednotlivych faktorl spokojenosti s pracovnim prosttedim, ale
zjistit také vseobecnymi sestrami individudlné vnimanou saturaci
téchto faktorl zaméstnavatelem. Pofadi i saturace jednotlivych
faktort jsou explicitné vypovidajici pt¥i komparaci obou zjisté-
ni. Predpokladali jsme divergenci mezi subjektivné preferovanym
pofadim dilezZzitosti jednotlivych faktor® ze strany VS a potradim
faktord, JjeZ podle VS zastava (a naplnuje)zaméstnavatel. Vysled-
ky Setfeni maji odborny i prakticky vyznam. Pomohou nejen splnit
akreditac¢ni standard zaméfeny na tizeni lidskych zdroja, kterym
nemocnice sleduji vhodnou formou spokojenost zaméstnanct (SAKR,
2009), ale ukazuji také manazerum nemocnic, jak mohou presné za-

meérit pracovni motivaci VS.

-211-



PROFESE ON-LINE ISSN 1803-4330

- . . ro€nik 111/3 = Fijen 2010
recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory

Soubor a metodika

Vzhledem k ambici sledovat vétsi mnozstvi komponent (faktorl),
které maji vliv na motivaci a pracovni spokojenost, byla auto-
ry vyzkumu vybrana jako metodologicky ramec Settrenil Herzbergova
dvoufaktorova motivacni teorie. Ta se specializuje na vymezeni
jednotlivych faktortd jako samostatnych prvkl pracovniho prosttedi
ve vztahu k motivaci a pracovni spokojenosti, napt¥. mzda, uzna-
ni, vztahy se spolupracovniky aj. (Herzberg, Mausner, Snyder-
man, 2003, s. 59-83) Herzberg navic na zakladé velmi podrobného
vyzkumu rozdeéluje faktory na tzv. hygienické (pracovni podmin-
ky, bezpecnost prace, Jjistota zaméstnani, mzda/plat, mezilidské
vztahy, persondlni a socidlni politiku zaméstnavatele) a moti-
vac¢ni (odpovédnost za praci, dosazeny vykon, uznani poskytované
vedoucim, zajimavost prace a moznost kariérového postupu). Oba
typy faktorl se staly zadkladem pro sestaveni dvou Skal v prehled-
ném dotazniku. Herzbergem definované faktory byly navic upraveny
tymem zdravotnickych profesiondld tak, aby reflektovaly podminky
dnednich luzkovych zarizeni. DUvodem k Upraveé bylo presvédceni
vyzkumnikta, Ze duvody pracovni spokojenosti se 1i$i1i geograficky
i Casové, jak uvadi napriklad Cortese (2007b, s. 303-312) a jini.
Proto byl dotaznik v roce 2004 oveéren predvyzkumem v nemocnici
Prostéjov. (Vévoda, Ivanova, Horvath, 2005, s. 24-28)

Prvni c¢ast dotazniku obsahovala otazky, tyvkajici se demografic-
kych dat. Ve druhé ¢asti dotazniku VS sestavovaly subjektiv-
ni potradi motivacénich faktort od 1 do 16, pric¢emz 1 byl faktor
nejdtlezitéjsi a 16 nejméné dulezity. Analogickym zplUsobem pak
setradily motivac¢ni faktory, jak je podle jejich subjektivniho
nazoru saturoval zamé€stnavatel. Ke kaZdému faktoru nadleZela skala
Lickertova typu od 1 (velmi spokojeni) do 5 (velmi nespokojeni),
na které VS subjektivné hodnotily, jak se zaméstnavatel vénuje

uspokojovani tohoto faktoru. Pro jednotlivé faktory vsech tri
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Skal byly vypocCitédny aritmetické priméry, které umoznily pfe-
hlednou vyzkumnou komparaci. Pro zjisténi potenciondlni moZnosti
fluktua¢niho chovani respondentl byla do dotazniku umisténa otéz-
ka, zda a ptipadné v jakém cCasovém horizontu uvaZuje respondent
o opusdténi zaméstnéani.

V pribé&hu &ervna 2006 bylo osloveno 122 ¥editeld nemocnic v CR,
vyjma nemocnic fakultnich. Na vyzkumu se rozhodlo participovat
25 z nich. Vlastni terénni Setteni probéhlo v obdobi od cCervence
2006 do prosince 2006 formou vycCerpavajiciho Setteni. Ziskana
data byla analyzovédna v letech 2007-2008. Ke zpracovani udaju byl
pouzit statisticky software SPSS 17.0 Base. Celkem bylo distribu-
ovano 10 791 dotaznikt. Navratnost ¢inila 28,55%, tj. 3081 kusu.
Dle Katriakova schématu (1975, s.121) by pro reprezentativni Se-

t¥eni byla postacdujici navratnost 858 dotazniku.

Vysledky

Z dotazniku byla zjisténa tato demografickd data: vzorek tvori-
lo 98% (tj. 3022) Zen a pouhd 2% (tj. 59) tvorili muzi. Stredni
zdravotnickou &kolu vystudovalo 50% respondentti, 39% mélo pomatu-
ritni specializacé¢ni studium, 9% vystudovalo vys$si odbornou sSkolu
a vysokoSkolsky diplom ziskaly 2% respondentu. ZkuSenost s ne-
zamé€stnanosti mélo v minulosti 704 respondentt. Z hlediska véku
bylo 23% do 30 let, 33% od 30 do 40 let, 27% od 40 do 50 a nad
50 let 17% respondentl. Z deskripce a komparace zkoumanych fak-
tort vyplyva (viz graf 1), Ze na prvni misto osobniho Zebticku
hodnot zatadily VS hygienicky faktor ,Mzdu“. Jednd se o faktor,
kterému VS prikladaji nejvys$si vyznam. Na druhé misto zaradily
motivacéni faktor ,PéCe o pacienta™ a na treti misto umistily opét
hygienicky faktor ,Jistota pracovniho mista"“. Jako subjektivnée
nejméné dtlezity faktor byl pak VS oznacen motivaéni faktor ,Ka-

riérovy postup™.
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Graf 1 Zeb¥idek osobnich priorit faktortd pracovniho prostfedi

vSeobecnych sester

Zebiitek osobnich priorit vieobecnych sester

Mzda 4,23

Peéc&e o pacienty 4,68

Jistota pracovniho mista 5,06

Spoluprace v provozu odd. 5,27

Vztahy k pfimym ]
nadfizenym

Spoluprace sjinymi
profesemi

Uznani osobnich vysledk(

Modernitechn. a pfistroj.
vybaveni

MozZnost dalsSiho vzdé&l.

Pracovnipodminky

Image zafizeni

Pristup k informacim

Prestiz

Pracovniklima

Socialni vyhody

Kariérni postup

7 hlediska subjektivné vnimané saturace faktorl zaméstnavatelem,
povazuji VS za nejvice saturovany faktor ,Image nemocnice"“. Na-
sledovaly ,Péce o pacienty"“ a ,Vztahy s pfimymi nadtrizenymi™“.
Jednéd se o faktory typicky motivac¢ni. BohuzZzel, posledni misto
zaujal (tedy dle nédzoru VS jako nejméné uspokojeny) typicky mo-

tivac¢ni faktor ,Uznédni osobnich vysledka“ préce (viz graf 2).
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Graf 2 Zebifiéek subjektivné vnimané saturace faktort pracovniho

prostfedi zaméstnavatelem

Zebric¢ek vnimané saturace faktori vieobecnych sester

Image zafizeni

Péce o pacienty
Vztahy k pfimym
nadfizenym
Spoluprace sjinymi
profesemi

Modernitechn. a pristroj.
vybaveni

Prestiz
Moznost dalsiho vzdél.
Pfistup k informacim

Pracovni podminky

Spoluprace v provozu
odd.

Pracovni klima
Kariérni postup

Jistota pracovniho mista

Mzda
Socialni vyhody

Uznani osobnich vysledk

Vzadjemné divergence mezi zebtickem osobnich priorit faktoru
pracovniho prostfedi VS a Zebfickem wvnimané saturace téchto
faktorti, znazormnuje graf 3. Nejsilnéji negativné divergujicim
faktorem a tedy faktorem, u kterého VS vnimajili nejsilnéji rozpor
mezi osobnimi prioritami a saturaci zaméstnavatelem Jje ,Mzda"“
(4,23-10,99=-6,76) . Druhé misto mezi nejvice divergujicimi fak-
tory obsadila ,Jistota pracovniho mista™ a t¥eti , Uzndni osobnich
vysledka™ prace. Naopak, nejvice pozitivné divergujicim faktorem
je ,Image zafizeni™, v némZz VS pracuji. Graf 3 také informu-
je o nejvice konvergujicich faktorech, tedy téch, u kterych se

zebricek osobnich priorit s Zebfickem vnimané saturace takrfka
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shoduje. Za tyto faktory, byt s mirné negativni tendenci mlZeme

oznacit ,Vztahy k pfrimym nadfizenym“ a ,Socidlni wvyhody"“.

Graf 3 Rozdil mezi subjektivné vnimanymi prioritami a subjektivné

vnimanou saturaci faktord pracovniho prostredi

Rozdil mezi osobnimi prioritami a vhimanou saturaci - vieobecné sestry

Mzda-6,

Jistota pracovniho mista
Uznani osobnich vysledki
Spoluprace v provozu odd.

Péée o pacienty

Socialni vyhody

Vztahy k primym nadfizenym -0,12
Spoluprace s jinymi profesemi _D 0,78
MozZnost dal$iho vzdél. _:l 1,29
Modernitechn. a pfistroj. vybaveni _:l .60
Pracovni podminky 7:| 1,75

Pracovniklima

Kariérni postup
Pfistup kinformacim

Prestiz

Image zafizeni

Diskuze

Cilem tohoto Settreni bylo zjistit Zebticek osobnich priorit VS
u faktort pracovniho prost¥edi (viz graf 1), VS subjektivné vni-
manou saturaci odborné profesiondlnich potteb zaméstnavatelem
(viz graf 2) a identifikovat nejsilnéjsi divergence mezi faktory.
Identifikované divergence jsou prileZzitostmi pro management k ve-
deni cilené pracovni motivace.

Nejvy$si divergence byla zaznamenana u faktoru ,Mzda“. VS oznaci-
ly mzdu jako faktor, ktery stoji na nejvys$si pricce jejich hod-

k

b
notového zZebtricku a naopak saturaci tohoto faktoru alokovaly az
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na 14 misto. Vyznam mzdy zdlraznil také Jurickové pruzkum spokoje-
nosti VS s pracovnimi podminkami ve Fakultni nemocnici v Olomouci,
podle kterého nespokojenost se mzdou byla VS zminovana jako druhy
necastéjsi davod odchodu. (2000, s.60) Plat jako dissatisfactor
se, mimo jiné faktory, uvadi také ve vyzkumu uskuteénéném Corte-
sem (2007a, s.175-191). Sledoval pric¢iny pracovnl spokojenosti ¢&i
nespokojenosti italskych sester, pomoci dotazniku Index of Work
Satisfaction. Z tohoto pohledu lze poZadavky na zvyseni platu VS
povazovat za opravneéné a kroky, uskutec¢néné Ministerstvem zdravot-
nictvi v poloviné roku 2009 vedouci ke zvySeni mezd, za spravné.
Hygienicky faktor ,Jistota pracovniho mista"™ byl druhym nej-
vice divergujicim faktorem, coZz ukazuje na velkou nejisto-
tu spojenou s budoucnosti pracovniho mista. Treti divergujici
faktor, ,Uznédni osobnich vysledka“ vykonané prace je zamé-
Yen na pocitovou, nemonetarni stranku uznani vykonu VS. Jeho
postaveni evokuje otazku, =zda soucCasny vrcholovy manage-
ment nemocnic dava do rukou manazert VS dostatec¢né hodnoti-
ci nastroje, ¢i zda Jje tito manazetri nedovedou pouzivat.
Tento vyzkum doprovazi nékterd omezeni. Nemocnice byly voleny
na bazi dobrovolnosti z predem vybraného souboru, ktery neobsa-
hoval naptiklad fakultni nemocnice. Vysledky Setfeni tak nemohou

byt zobecnény na vsSechny typy nemocnic.

Zavér

Vysledky této studie naznacuji, zZe soucdasny management zdra-
votnickych zarizeni by se mél primadrne zabyvat predevsim hygi-
enickymi faktory - mzdou a jistotou pracovniho mista. Meél by VS
nadlezité finan¢né ohodnotit a nabidnout perspektivu dlouhodobé
zajisténého zaméstnani. ZvySeni motivace VS lze dosahnout také
motivacdnim faktorem, a to uznadnim osobnich vysledkd prace. Jedné

se o ocenéni kaZdodenni ¢innosti, od ptrimych nadfizenych, ¢i ma-
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nagementu nemocnice. Vyzkum bude vyzkumnym tymem (autory c¢lanku)
opakovan v cCasovém odstupu, nebot by mohl zjistit zmény v pri-
oritach faktorl pracovniho prosttfedi VS a v jejich subjektivné
vnimané saturaci, po uskutecnénych intervencich v oblasti zdra-

votni politiky v poslednich letech.

Seznam bibliografickych odkazu:

ATKEN, L. H. et al. 2001. Nurses’ report on hospital care in five
countries. Health Affairs. 2007, vol. 20, no. 3, p. 43-53. ISSN
0728-2715.

BEGAT, I., ELLEFSEN, B., SEVERINSSON, E. 2005. Nurses’ satisfac-
tion with their work environment and the outcomes of clinical
nursing supervision on nurses’ experiences of well-being — a Nor-
wegian study. Journal of Nursing Management. 2005, roc¢. 13, ¢. 3,
s. 221-230. ISSN 0966-0429

CORTESE, C. G. 2007a. Job satisfaction among nursing personnel:
application of the Italian version of the Stamps Index of Work
Satisfaction (1997). Medicina del Lavoro. 2007, vol. 93, no. 3,
p. 175-191. ISSN 0025-7818.

CORTESE, C. G. 2007b. Job satisfaction of Italian nurses: an ex-
ploratory study. Journal of Nursing Management. 2007, wvol. 15,
no. 3, p. 303-312. ISSN 0966-0429.

HART, P. D. 2001. The nurse shortage: perspectives from current
direct care nurses and former direct care nurses. [online]. [cit.
2009-09-10]. Dostupny z WWW: <http://www.aft.org/healthcare/down-
load/Hart Report.pdf>.

HERZBERG, F., MAUSNER, B., SNYDERMAN, B. B. 2003. The motivation
to Work. 6* ed. New Brunswick: Transaction Publishers, 2003.
180 p. ISBN 1-56000-634-X.

HINSHAW, A. S., ATWOOD, J. R. 2005. Nursing staff turnover,

stress and satisfaction: models, measures and management. In JU-

-218 -



PROFESE ON-LINE ISSN 1803-4330

- . . ro€nik 111/3 = Fijen 2010
recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory

RICKOVA, L. 2000. Navrdtilci. Obh&jend bakalad¥skd prace. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, Filozofickd fakulta - Katedra
sociologie a andragogiky, 2000. 81 s.

KATRIAK, M. 1975. Metody a techniky sociologického vyskumu.
1. vyd. Bratislava: Veda, 1975. 121 s. ISBN neuvedeno.
McNEES-SMITH, D. K. 1999. A content analysis of staff nurse
descriptions of job satisfaction and dissatisfaction. Journal
of Advanced Nursing. 1999, vol. 29, no. 6, p. 1332-1341. ISSN
0309-2402.

MOYLE, W. et al. 2003. Views of job satisfaction and dissatisfac-
tion in Australian long-term Care. Journal of Clinical Nursing.
2003, vol. 12, no. 2, p. 168-176. ISSN 0962-1067.
PRICEWATERHOUSECOOPERS. 2007. Spolednostem v Cesku se nedari sni-
Zovat vysokou fluktuaci zaméstnancu. [online]. [cit. 2009-09-10].
Dostupny z WWW: <http://www.pwc.com/cz/cs/tiskove-zpravy-2007/
spolecnostem-v-cesku-se-nedari-snizovat-fluktuaci-zamestnancu.
jhtml>.

SPOJENA AKREDITACNI KOMISE CESKE REPUBLIKY. 2009. Ndrodni
akteditacni standardy pro nemocnice. [online]. [cit. 2009-09-10].
Dostupny z WWW: <http://www.sakcr.cz/files/SAK-standardy-Nemoc-
nice-dotisk-Errata-2010.pdf>.

VEVODA, J., IVANOVA, K., HORVATH, M. 2005. Pracovni motivace
sester. Zdravotnictvi v Ceské republice. 2005, ro&. VIII., &. 1,
s. 24-28. ISSN 1213-6050.

ZLAMAL, J. 2006. Marketing ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: NCONZO,
2006. 116 s. ISBN 80-7013-441-0.

Clének byl dedikovén projektem GaCR &. P 403/10/0621.

-219-



PROFESE o1

recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory

Kontakt na hlavniho autora:

Mgr. Jitri Vévoda, MBA

Ustav socidlniho léka¥stvi a zdravotni politiky

Lékarska fakulta, Univerzita Palackého v Olomouci

Hnévotinskéa 3
Cz-775 15 OLOMOUC

jiri@vevoda.cz

-220-

ISSN 1803-4330

rocnik I1I/3 « Fijen 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /TUR <>
    /HEB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


