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BURNOUT SYNDROME OF NURSES STAFF IN SLOVAKIA
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Suhrn

Zvysena psychicka zataz vedie k syndrédmu vyhorenia. V povolani
sestry ako u pomédhajlcej profesie je tento trend stiUpajtci.
Cielom vyskumu bolo zistit vztah medzi syndrémom vyhorenia

a vybranymi socidlno-demografickymi ukazovatelmi u sestier.
Vzorku respondentov tvorilo 585 sestier pracujiacich v 12
zdravotnickych zariadeniach na Slovensku. Metdédou bol
Standardne pouzivany dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI).
Stvislost medzi vzdelanim a syndrémom vyhorenia bola
dokazovana ANOVA testom, vztah medzi vekom a syndrdémom
vyhorenia Studentovym t-testom. Vysledky vyskumu nepotvrdili
Statisticky vyznamny vztah medzi vekom, vzdelanim a syndrdémom
vyhorenia u sestier. Potvrdil sa v$ak vztah medzi syndrdémom
vyhorenia a socidlno-demografickym ukazovatelom - miesto
bydliska (mesto, vidiek)v celkovom skére (MBI - p < 0.01),

v subskdle emociondlne vycerpanie (ee - p < 0.05) a v subskale
— osobné uspokojenie (pa - p £ 0.001). V subskéale
depersonalizacia sa nepotvrdil Statisticky vyznamny rozdiel
medzi syndrémom vyhorenia a socidlno-demografickymi

ukazovateImi u sestier.
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Summary

Increase psychical load admit to burnout syndrome. Nurses have
an increase risk to suffer for burnout syndrome. The main aim
of the research was to find relation between burnout syndrome
and specific social-demographic factors. In our research
participated 585 nurses working in 12 different hospitals in
Slovakia. Used method in our research was standardizing
questionnaire MBI. Context between scholling and burnout
syndrome was evidenced by ANOVA test, relation between age and
burnout syndrome was evidenced by Student t-test. Results of
our research did not approve statistic correlation between
age, schooling but our results approve relation between
burnout syndrome and specific social determinant -

establishment (town, village) in global score (MBI - p < 0.01),

in subscale emocional exhaustion (ee - p £ 0.05) a v subscale
- personal accomplishment (pa - p £ 0.001). In subscale
depersonalisation did not evidence statistical significant
difference between burnout syndrome and social-demographic

characteristics of nursing staff.
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Uvod

Profesia lekdra a praca sestry sU v naSej stredoeurdpske]
kultire vysoko eticky hodnotené. HaSkovcova (1985, s. 137)
tvrdi, Ze téato spolocenska prestiz vytvara na lekdrov a sestry

psychicky tlak, ovplyvnuje ich sebaobraz a profesiondlnu
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identitu a prispieva k vzniku syndrémov charakteristickych pre
pomédhajlce profesie. Syndrdém vyhorenia (angl. Burnout), je
,SUborom symptdédmov vedicich k oslabeniu psychického stavu
vSeobecne spajaného s chronickym stresom obsahujtci
vylerpanie, depersonalizaciu a zniZeny osobny vykon“ (Rabin,
Feldman, Kaplan, 1999, s. 159-169). Na vznik syndrému
vyhorenia sa podiela mnoho okolnosti. Niektoré stvisia so
samotnou pracou, iné so zvladanim a rieSenim problémov

a dalSie sa tvkaju individudlnych wvlastnosti ¢loveka. ,Pocit
vyhorenia predstavuje intermedidrny dbsledok viacerych

rizikovych faktorov"“. (Kovafovéa, Durdovicova, 2006, s. 15)

Ciel prace

Hlavnym vyskumnym zadmerom bolo zistenie vyskytu rozdielov vo
vybranych socidlno-demografickych ukazovateloch vo vztahu k
syndrému vyhorenia u sestier pracujlcich v rdéznych typoch
zdravotnickych zariadeni v koSickom regidéne v Slovenskej

republike.

Subor a metodika

Vyskum sme realizovali v roku 2007. Vyber vzorky respondentov
bol zamerny. Tvorilo ju 585 sestier pracujlcich v ambulantnej
a 1lézkovej Casti dvanédstich zdravotnickych zariadeni,

v jednozmennej, dvoj a trojzmennej prevadzke. Na splnenie
stanoveného ciela sme si vybrali Standardne pouzivany dotaznik
Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach, 2003). Tento 22
polozkovy dotaznik tvoria tri subskdly: emocionalne
vylerpanie, depersonalizacia a osobné uspokojenie. Prvé dve
subskaly su ladené negativne a subsSkala osobného uspokojenia
je ladend pozitivne. Ciel vyskumu bol zamerany na zistovanie

rozdielov vo vyskyte syndrdédmu vyhorenia z hladiska socialno-
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demografickych ukazovatelov ako su: pohlavie, vek, vzdelanie,
rodinny stav (vydatd, slobodnéa, Zijuca s rodic¢mi, detmi,

miesto bydliska (mesto, vidiek) v komunite sestier vzhladom

k tomu, Ze tieto determinanty boli sktmané u inych profesii.

Na spracovanie ziskanych tGdajov sme pouzili deskriptivnu
Statistiku, Studentov t-test a analyzu rozptylu ANOVU. Udaje

st spracované a analyzované v programe SPSS 14.0.

Vysledky

PodIa pohlavia skUmany subor tvorilo 569 (97,3%) zZien a 15
(2,7%) muzov a 1 (0,1%) respondent tento tdaj neuviedol. KedzZe
prevaznu cast suboru tvorili Zeny tato premennd nebola dalej
sledovanad. Priemerny vek respondentov bol 37,5749,61 pricom
rozpatie bolo 21 aZz 59 rokov. Vzdelanie respondentov sme
Specifikovali podla ukonc¢eného $tudia na strednej
zdravotnickej Skole (35,4% respondentov), pomaturitného
Specializac¢ného studia (22,2% respondentov), vyssSieho
odborného vzdelania (25,1% respondentov) a ukonc¢eného
vysokoSkolského vzdelania (17,3% respondentov) .Subor nie Jje
rovnomerne rozlozZeny, ale skupiny respondentov su Statisticky
porovnatelné. Demograficky popis socidlnych ukazovatelov je
znazorneny v tabulke ¢.1. V skumanom subore sestier kosSického
regiénu sa nepotvrdil Statisticky vyznamny vztah medzi
syndrémom vyhorenia a vekom sestier (Pearsonov koreladny
koeficient). Vztah medzi syndrémom vyhorenia a vzdelanim
sestier je zndzorneny v tabulke &.2. Statistick& vyznamnost sa
nepotvrdila ani v tomto pripade t.z. stupen vzdelania
neovplyviuje vyskyt syndrdému vyhorenia u sestier. Rozdiely vo
vybranych socidlno-demografickych ukazovateloch vo vztahu

k syndrému vyhorenia uvadzame v tabulke ¢&¢.3. Ludia Zijlci na

vidieku maju Statisticky vyznamne vy$sSie skbdre syndrdému
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vyhorenia v celkovom skbére (MBI), v subsSkale emociondlne
vyCerpanie (ee) a v subskdle - osobné uspokojenie (pa) nez
ITudia Zijaci v meste. V subskdle depersonalizacia (dp) sa

nepotvrdil Statisticky vyznamny rozdiel medzi syndrdmom

vyhorenia a socidlno-demografickymi ukazovatelmi.

Tabulka ¢.1 Socidlno-demografické ukazovatele respondentov

Socidlno-demografické

ukazovatele n=585 %
Zijem s manZelom 398 68,0
zijem s rodicémi 147 25,1
zijem sam (a) 54 9,2
zijem s dietatom 349 59,7
Zijem v meste 398 68,0
Zijem na vidieku 168 28,7
Zzijem v rodinnom dome 211 36,1
zijem v byte 373 63,8

Tabulka ¢.2 Vztah medzi syndrémom vyhorenia a vzdelanim

sestier

Syndrdém Vzdelanie

vyhorenia S78 PSS VOV Bc.,Mgr. ANOVA

x * SD x * SD x £ SD x * SD (Scheffe)

ee 23,54 + 23,50 + 21,68 * 22,49 + F=1,327
9,02 10,44 9,21 9,57 n.s

dp 8,10 =+ 7,43 £ 7,44 £ 7,96 + F=0,611
5,48 5,56 5,43 5,80 n.s

pa 17,74 + 18,24 + 17,45 £ 17,33 + F=0,611
7,38 8,05 6,88 6,94 n.s

MBT 49,38 + 49,28 + 46,58 + 47,79 + F=1,134
14,06 17,16 15,19 15,87 n.s
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Poznamky:

* p £ 0.05 **
ee - subsSkala MBI -
dp - subsSkala MBI -
pa - subskala MBI -
MBI - celkové skoére
n.s.

Tabulka ¢.3

p < 0.

01 *** p < 0.001

emociondlne vycerpanie

depersonalizacia
osobné uspokojenie

— non significant

demografickymi ukazovatelmi
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Vztah medzi syndrémom vyhorenia a socialno-

socidlno- ee dp pa MBI
demografické x + SD x + SD x + SD x + SD
premenné
Zijete s manZelom: 22,90 =% 7,64 17,068 48,24
ano 9,62 +5,46 +7,14 +15,48
nie 22,82 * 8,01 17,80 % 48,61
9,27 5,72 7,71 +15,24
t - hodnota 0,103 -0,746 - 0,175 -0,268
Zijete s rodicmi: 23,67 * 7,95 &% 18,47 + 50,08 =
ano 10,19 5,82 7,53 16,27
nie 22,59 + 7,68 * 17,50 =+ 47,78
9,26 5,44 7,21 +15,07
t- hodnota 1,171 0,499 1,374 1,537
Zlijete sama: 21,34 + 7,22 * 17,14 + 45,74 +£
ano 9,14 5,18 7,38 14,59
23,04 + 7,80 + 17,81 + 48,66 *
nie 9,55 5,58 7,31 15,50
-1,226 -0,735 -0,635 -1,326
t- hodnota
zijete 23,05 % 7,65 £ 17,58 + 48,23 +
s dietatom(mi): &no | 9,14 5,51 7,009 14,88
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nie 22,59 + 7,88 £ 17,89 + 48,38 *
10,04 5,57 7,68 16,15
t- hodnota 0,571 -0,491 -0,483 -0,066
Zijete v meste: 22,60 + 7,74 % 17,04 + 47,38 *
ano 9,25 5,67 7,40 14,96
nie 23,51 + 7,79 % 19,19 + 50,48 *
10,04 5,22 7,08 16,18
t- hodnota -1,06 -0,103 -3,27 -2,23 *
*kk
Zijete v dome: 24,07 £ 7,69 £ 19,13 +* 50,88 +
ano 9,82 5,21 6,99 15,42
nie 22,20 % 7,78 * 16,93 * 46,95 *
9,26 5,71 7,40 15,21
t- hodnota 2,26 * -0,22 3,47 *** | 2,95 **
Poznamky:

* p £ 0.05 ** p < 0.
ee - subskala MBI
dp - subsgkala MBI -
pa — subskila MBI

01 *** p < 0.001
emociondlne vycCerpanie
depersonalizéacia
osobné uspokojenie

Diskusia

V odbornej literature je mozZné najst mnozZstvo préac, ktoré sa
zaoberali skumanim vyskytu syndrému vyhorenia v rdznych
profesiach. Tento syndrdém postihuje oSetrovatelsky personal,
lekdrov, ale aj Iudi s nemedicinskymi profesiami (Sramka,
Kilikovéa, 2006, s.420). BereSova (2006, s.22) vo svoje] praci
analyzovala vztah medzi syndrdémom vyhorenia a spdsobom vykonu
prace socidlnych pracovnikov. Zistila, Ze az 50% socialnych
pracovnikov vykazuje pritomnost syndrdému vyhorenia rdznej

intenzity.

-62 -



PROFESE SN roCnik 1/2 « zafi 2008
QN-

recenzovany ¢asopis pro zdravotnické obory ISSN 1803-4330
V roku 2006 (Ahola a kol.)bola prezentovanad sStudia ,Finske
Zdravie 2000%, ktorej autori skumali suvislost medzi
socidlno-demografickymi ukazovatelmi (vek, pohlavie, stav,
zamestnanie)a vyskytom syndrédmu vyhorenia v populdcii s
vyuzitim MBI. T&to Studia potvrdila, Ze syndrdédm vyhorenia sa
vo vSeobecnosti mbZze vyskytovat vo vSetkych typoch profesii.
Niz3i stupen vzdelania ako i1 niz3i socidlny status sa
potvrdili ako mozZzny rizikovy faktor vyskytu syndrdédmu vyhorenia
u zien. U muzov bol ako rizikovy faktor potvrdeny stawv
(slobodny, rozvedeny, vdovec).

V ramci vyskytu syndrdédmu vyhorenia u sestier pracujucich na
psychiatrickych oddeleniach v Aténskych nemocniciach (Adali
a kol., 2003) bol potvrdeny vplyv veku na vyskyt syndrdmu
vyhorenia v subsSkale osobné uspokojenie.

V madarskej studii (Piko, 2005) pohlavie, vek a vzdelanie
oznac¢ili ako prediktory depersonalizéacie.

V nasSe]j $tudii sa nepotvrdila Statisticka vyznamnost
predpokladaného vplyvu veku a vzdelania na vznik syndrdému
vyhorenia u sestier. Av3ak potvrdil sa Statisticky vyznamny
vztah medzi miestom bydliska sestier a vyskytom syndrdému
vyhorenia. Jednd sa o subskalu emociondlneho vycerpania (ee),
osobného uspokojenia (pa)a celkového skére (MBI). Vyskyt
syndrému vyhorenia sa cCastejs$ie potvrdil u Tudi Zijulcich na
vidieku. Studie takéhoto typu so zameranim na dany

demograficky ukazovatel sme v literatuire nenasli.

Zaver

Vsetky poznatky o vyskyte syndrdédmu vyhorenia v populédcii
a konkrétne u sestier ako najpocetneijsej skupiny
zdravotnickych pracovnikov st dbélezité pre stratégiu

ovplyvnovania vzniku rizika a poskodenia zdravia.
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Prinosom pre oSetrovatelskl prax je preskimana oblast

socidlno-demografickych ukazovatelov vo vztahu k syndrdmu

vyhorenia u sestier. Vysledky tejto Stidie sa mdzu stat

podkladom pre realizaciu dals$ich vyskumov v oSetrovatelstve.
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