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ABSTRAKT

Ciel: Zamerom $tadie bolo identifikovat statisticky vyznamné rozdiely v rovni emocnej inteligencii (EI) u $tuden-
tov o$etrovatelstva vzhladom k demografickym tidajom (vek, dizka $tidia) a zdroven zistif ¢i uroven EI studentov
oSetrovatelstva ovplyviuje ich zdujem o problematiku geriatrického o$etrovatelstva.

Metody: Vyskumu sa zucastnilo 86 univerzitnych $tudentov denného bakalarskeho $tudia odboru osetrovatelstvo.
Na meranie urovne EI boli vyuzité dotazniky reprezentujuce rozne chdpania EI. Prostrednictvom SIT-EMO (Situ-
ational Test of Emotional Understanding) bola zistovana EI ako schopnost. EI ako ¢rta bola zistovana dotaznikom
SEIS(Schutte Emotional Intelligence Scale). Dotaznikom vlastnej konstrukcie ESE-GP (Emotional self-efficacy-
geriatric patient) bola zistovana uroven EI Studentov v procese starostlivosti o geriatrickych pacientov.
Vysledky: Nezistili sme $tatisticky vyznamné rozdiely v urovni EI studentov z hladiska demografickych udajov
(vek a ro¢nik studia). Medzi urovnou EI (SEIS)a perspektivhym zdujmom Studentov venovat sa geriatrickému
oSetrovatelstvu bola zistena Statisticky vyznamna suvislost (p <0,05).

Zavery: Zistené vysledky mozu uplatnit najma institacie poskytujuce osetrovatelské vzdelavanie, ktorym odpo-
rucame zamerat pozornost na rozvoj EI v procese vzdeldvania Studentov o$etrovatelstva.

ABSTRACT

Aim: The aim of the study was to identify statistically significant differences in levels of emotional intelligence
(EI) of nursing students in relation with demographic data (age and year of study) and also determine whether
the EI level of nursing students affects their interest in the issue of geriatric nursing.

Methods: The sample consisted of 86 full-time undergraduate university students of nursing. To measure the level
of EI, questionnaires representing different understanding of EI were used. EI as an ability was determined by the
SIT-EMO (Situational Test of Emotional Understanding). EI as a trait was evaluated by the questionnaire SEIS
(Schutte Emotional Intelligence Scale). The questionnaire of own construction ESE-GP (Emotional self-efficacy-
geriatric patient) assessed the level of EI of students in the process of caring for geriatric patients.

Results: There were no statistically significant differences in the students’ level of EI in terms of demographic
data (age and year of study). A statistically significant association (p < 0.05) was found between the students’ level
of EI (SEIS) and their promising interest to pursue geriatric nursing. Conclusion: The results can be applied in
particular institutions providing nursing education, which can focus attention on the development of EI in the
process of education of nursing students.
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UvoD

Jedine¢nost potrieb geriatrickych pacientov vyzadu-
je pripravu Studentov o$etrovatelstva na poskytova-
nie kvalitnej starostlivosti. Emo¢na inteligencia (EI)
umoznuje pochopit pocity a reakcie pacientov avsak
zaroven aj emocie $tudentov samych. Bulmer Smith et
al. (2009, s. 1625) upozornuju, ze prave emacie su za-
kladom osetrovatelskej praxe a maju vplyv na kvalitu
poskytovanej starostlivosti. Codier, Mureno a Freitas
(2011, s. 183) tvrdia, ze EI ako novsi koncept tedrie
inteligencie, je klu¢ovym pre efektivnu starostlivost
pacientov, timové vztahy ale aj organiza¢nu efektivitu.

Zakladnym predpokladom v ramci tedrii EI je, Ze
schopnost vyuzivat emocie v mysleni a rozhodova-
ni mo6ze byt formou inteligencie. Tento nazor pred-
poklada, ze spojenim emdcii a poznania sa ulah¢uja
rozhodnutia, riadia sa emdcie, zlepsuju sa pracovné
vztahy a jedinec robi inteligentnejsie rozhodnutia
(George, 2000, s. 1027). V komplexnej profesii, akou
osetrovatelstvo jednoznacne je, kompetencie EI st
v intrapersonalnom a v interpersonalnom vztahu
uplatinované paralelne s kompetenciami kognitivnymi.
Emoc¢né kompetencie sa navzajom pri svojom uplatno-
vani ovplyviuji a podmienuji. Nedostatok kompeten-
cii EI sa stava prekazkou realneho uplatnenia nielen
odbornych vedomosti, ale aj intelektudlnych schopnosti
(Ilievova et al., 2010). Podobne aj McCobe, Timmins
(2006, s. 8), Moss (2005, s. 4) hovoria o kombinacii
kognitivnych a afektivnych procesov, ktoré pomahaja
v interakcii sestra — pacient.

V kontexte EI bolo navrhnutych niekolko réznych
modelov, tieto mozno klasifikovat do dvoch skupin,
teda ako modely schopnosti a ¢rtové modely, pripad-
ne zmie$ané modely (Schulze, Roberts, 2007, s. 54).
Salbot et al.(2011, s. 8) definuji emo¢nu inteligenciu
ako schopnost poznat a ovladat vlastné emdcie, ako aj
emocie druhych ludi. Zahrna také kvality, ako je po-
znanie vlastnych citov, schopnost vcitit sa do druhych
ludi a usmernovat city tak, aby sa zlepsila kvalita ich
zivota. Pre bezné, ale aj $pecifické fungovanie osobnosti
potrebujeme nielen rozumové schopnosti (rozhodova-
nie na zdklade logiky), ale aj schopnosti, ktoré spadaja
pod EI. Baumgartner et al. (2010, s. 188) konstatuju, ze
tedria Mayera, Saloveya a Carusa predklada jasnu a lo-
gickd koncepciu EI ako schopnosti. Spojenim terminov
emocii a inteligencie vytvaraju Specificky psychologic-
ky konstrukt uplatnitelny vo vymedzenej oblasti Zivo-
ta ¢loveka, na rozdiel od prili$ $iroko koncipovanych
tedrii Golemana a Bar-Ona. Salbot et al. (2011, s. 79)
vyjadruju, Ze ¢rtova EI sa podla zahrani¢nych, ale aj
ich vyskumov javi byt zmysluplnym, relativne samos-
tatnym osobnostnym konstruktom opodstatnenym
v ramci vyskumno-diagnostickej praxe. Priklanaja sa
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k pouzivaniu terminu emoc¢na seba-ucinnost, resp. se-
ba-posobnost (emotional self-efficacy) podobne ako
Baumgartner a Zacharova (2011). PodIa nich je v tom-
to termine naznaceny potencial pre vnimanie a spra-
ctivanie emocii u seba aj inych, ako aj potencial pre
kontrolu a reguldciu emocii. Salbot et al. (2011, s. 5)
uprednostiuje pojem ,,pdsobnost®, ktory reflektuje
skor sebepripisané pdsobenie. Pojem sebatcinnost uz
konota¢ne smeruje skor k objektivnemu ucinku, efektu.
V kontexte nasho vyskumu preferujeme termin emoc-
nd sebadcinnost (ESE). Odovodnujeme to tym, Ze pri
prekladani vyrazu self-efficacy, je v odbornej vedeckej
obci frekventovanejsi pojem sebaicinnost.

CIEL PRACE

Hlavnym vyskumnym zamerom bolo zistit, ¢i existuju
rozdiely v miere EI $tudentov vzhladom k sociode-
mografickym charakteristikdm (vek, ro¢nik $tudia)
a zaroven zistit ¢i uroven EI u $tudentov oSetrovatel-
stva ovplyvnuje ich perspektivny zdujem o geriatrické
oSetrovatelstvo.

SUBOR A METODIKA

Data boli ziskané na zédklade osobnej administracie
vyskumnych zostav do Siestich Studijnych skupin vo
februari 2012. Vyskumny stubor tvorilo 86 studenti
denného bakalarskeho stadia odboru osetrovatelstvo
(4 muzi, 82 zien), FZaSP, Trnavska univerzita v Trna-
ve. Vek: M = 21 (SO = 2,23), 1. ro¢nik = 44 (51 %),
2. roénik = 21(25%) a 3. ro¢nik = 21 (24 %) $tuden-
tov. Od 1. ro¢nika studia $tudenti absolvuju v kazdom
semestri 40 hodin socidlno-psychologického vycviku
(SPV) a klinické cvicenia v ustavnych zdravotnickych
zariadeniach s moznostami byt v procese starostlivosti
o geriatrickych pacientov.

Respondenti boli informovani o tcele $tudie, par-
ticipacia bola anonymna a zaloZena na dobrovolnom
sthlase s ucastou v studii.

Vzhladom k povahe vyskumnych cielov bol zvoleny
kvantitativny dizajn $tadie. Vyskumna zostava pozos-
tavala z 3 dotaznikov.

SIT-EMO (Situational Test of Emotional Under-
standing), zistuje EI ako schopnost. Z piatich moznosti
prezivania, ktoré zahfnaji rozne modality emocii, vo-
lia respondenti tu, ktord povazuju za najprimeranejsiu
v popisovanych situdciach. Pre kazdu jednotliva poloz-
ku existuje teda len jeden spravny variant. Vysledkom
je celkové skore EI, ktoré je dané suc¢tom spravnych
odpovedi. V nasej stadii bol pouzity 26polozkovy do-
taznik.

SEIS (Schutte Emotional Intelligence Scale), ¢rto-
va EI. Pouzili sme modifikovana 41 polozkovu verziu.
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Respondenti vyjadruji mieru sthlasu resp. nesthlasu
prostrednictvom 5-bodovej Likertovej skaly.

ESE-GP (Emoc¢na sebauc¢innost v procese starost-
livosti o geriatrickych pacientov), je dotaznik vlastnej
konstrukcie.

Respondenti vyjadruju mieru suhlasu resp. nesu-
hlasu prostrednictvom 5-bodovej Likertovej skaly. Pri
jeho tvorbe sme sa in$pirovali dotaznikom TEIQue-SF
(Trait Emotional Intelligence Questionnaire-short
form), ktory vychadza z modelu EI ako osobnostnej
¢rty, najnovsia dlha verzia obsahuje 153 poloziek, me-
ria skore v 15tich dimenzidch(napr. socidlna uvedo-
melost; manazment emocii, ...), 4 faktory a celkova
EI Skratena verzia ma 30 poloziek, taktiez delenych
na 4 faktory: sociabilita, emocionalita, well-being, se-
bakontrola. Juhdsova et al. (2012, s. 322) overovali vnu-
tornu konzistenciu dotaznika ESE-GP, pre 26 poloziek
je uspokojiva a = 0,756. Celkové skore ESE-GP, na za-
klade vypoctu pouzitim Kolmogorov-Smirnovho testu
normality, mozno povazovat za normalne rozdelené
(p > 0,05). Dotaznik ma potencial priniest informacie
o vnutornych procesoch ¢i skisenostiach a o typickom
spravani sa vyskumnych osob v procese starostlivosti
o geriatrickych pacientov, ¢o je postavené na intros-
pekcii a sebapoznani.

Udaje boli spracované v $tatistickom softvéri SPSS
15.0. Pri spracovani dat boli vyuzité deskriptivna $ta-
tistika a metody induktivnej statistiky (ANOVA test,
t-test).

Tab. 1 Dosiahnuté skore u $tudentov (n = 86)

VYSLEDKY
Tab. 1 zobrazuje deskriptivne charakteristiky vyuzitych
metodik.

Priemery premennych v dotaznikoch SEIS a SIT-
EMO st nad hodnotami stredov teoretickych stupnic.
V ESE-GP je hodnota nizko pod stredom.

Vysledky testu ANOVA nepotvrdili ziaden signifi-
kantny rozdiel v trovni EI (¢rta, schopnost a sebaucin-
nost v procese starostlivosti o geriatrickych pacientov)
u $tudentov oSetrovatelstva vzhladom k ich veku, dizke
$tudia (1., 2. a 3. ro¢nik) (Tab. 2).

Pri hlbsej analyze sme prostrednictvom SEIS (EI
ako crta) zistili, Ze perspektivny zdujem o geriatrické
osetrovatelstvo maji $tudenti s vy$sim skore EI ako
¢rty. Tento $tatisticky vyznamny rozdiel (p <0,05) bol
zisteny medzi skupinou $tudentov oSetrovatelstva,
ktora perspektivne odmietla venovat sa geriatrickému
oSetrovatelstvu a skupinou, ktora perspektivne zaujem
o geriatrické o$etrovatelstvo neodmietla (Tab. 3).

DISKUSIA

V nasej $tadii sme identifikovali stavislost medzi po-
tencialnym zaujmom $tudentov o geriatrické oSetro-
vatelstvo a urovnou EI ako ¢rtou. V skupine $tudentov
oSetrovatelstva, ktori pripustaju moznost v budicnosti
sa venovat praci s geriatrickymi pacientmi bola sig-
nifikantne vys$ia uroven EI v porovnani so $tudent-
mi, ktori zaujem o pracu s geriatrickymi pacientmi
odmietli. Nase vysledky nas vedu k uvahe, Ze jednym

Metodiky min max x SO Median Teoretické stredy
ESE-GP 71 117 97,26 8,45 98,5 78
SEIS 111 160 131,33 9,39 135 123
SIT-EMO 7 18 12,94 2,88 13 13

n - absolttna pocetnost; min- minimélna hodnota; max — maximélna hodnota; X — priemer SO - §tandardna odchylka

Tab. 2 Porovnanie vysledkov skére podla ro¢nikov

Metodiky F Sig.

ESE-GP 0,202 0,818
SEIS 1,239 0,295
SIT-EMO 1,220 0,301

Tab. 3 Perspektivny zaujmom Studentov o geriatrické o$etrovatelstvo — porovnanie skore dvoch skupin v dotaznikoch

. . Rozdiel Standardna
Metodiky ttest Sig: priemerov chyba priemeru
ESE-GP 1,826 0,071 3,29 1,80
SEIS 2,287 0,025 6,97 3,05
SIT-EMO 1,250 0,215 0,77 0,62
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z dévodov vztahu medzi drovinou EI a perspektivnym
zaujmom o geriatrické oSetrovatelstvo, moze byt, ze
$tudenti s vy$$ou mierou EI sa citia viac kompetentni,
istejsi pre pracu v emocne naroc¢nejsich prostrediach.
Burbank et al. (2006, s. 91) upozornuju, Ze len malo
sestier je dostato¢ne pripravenych starat sa o jedine¢né
potreby geriatrickych pacientov ¢o je ¢iasto¢ne spo-
sobené tym, ze programy 1. stupna oSetrovatelského
vzdeldvania sa problematike v oblasti geriatrickej sta-
rostlivosti venuji nedostatoc¢ne. Juhasova et al. (2012,
s. 323), zistili na zaklade nameranych strednych hodnot
v dimenziach ESE-GP, ze Studenti o$etrovatelstva prezi-
vaju pohodu v kontexte s geriatrickymi pacientmi, oca-
kavaju pozitivne udalosti v praci s nimi. AvSak najnizsie
dosiahnuté skdre v dimenziach socialna uvedomelost
a manazment emoécii moze vyjadrovat, Ze Studenti sa
v neznamom socialnom prostredi — zdravotnickeho
zariadenia (oddelenia) citia tizkostne, pretoze nie st
si isti, ako sa maju spravat. Studenti nevedia aZ tak
ovplyvnit a manazovat emdcie geriatrickych pacien-
tov (napr. upokojit ich, motivovat, utesit), nevedia do-
siahnut to, aby sa geriatricki pacienti citili lepsie, ked
to potrebuju. Wilson a Carryer (2008, s. 36) tvrdia, Ze
efektivna o$etrovatelska prax vyzaduje schopnost roz-
poznavat emdcie a zvladat odpovede vo vztahoch s pa-
cientmi, s ich rodinami. Freshwater a Stickley (2004)
hovoria o potrebe zahrnutia rozvoja EI do $tudijnych
predmetov osetrovatelstva. Podla Dobsovica, Ilievovej,
Bekd (2009, s. 46-47) je mozné prostrednictvom vycvi-
ku zalozenom na vytvoreni encounterovej skupiny roz-
$irovat schopnosti komunikécie, osobnostne rast, roz-
vijat svoje osobnostné kvality, odkryvat a hladat vlastné
komunika¢né bariéry a zvysovat socialne kompetencie.

V nasej studii sme nepotvrdili Statisticky vyznam-
ny rozdiel z hladiska demografickych znakov (vek,
ro¢nik studia) studentov oSetrovatelstva a aroviou
EI. Birks, McKendree, Watt (2009) rovnako ako my
nezistili, Ze by sa troven EI vyrazne lisila vzhladom
k veku §tudentov.

Globalne skore EI u $tudentov nasho vyskumu, kto-
ré bolo zistené v SEIS 131,3 (SO = 9,39), je podobné
ako st zistenia inych $tudii (Pau, Croucher, 2003; Spen-
ce et al,, 2004). Por et al. (2011, s. 856) namerali skore
EI (SEIS, 33 poloziek) u zien (n = 117) 124,6 (SD 11.5),
u muzov (n = 13) 127,9 (SD 12,7). Najsilnejsi vztah
zistili medzi vy$kou vzdelania a troviiou EI (rS =0,23,
p <0,01) a vekom (rS =0,18, p < 0,05).

Uvedomujeme si limitacie nasej $tadie. Jednym
z nedostatkov je samotnd velkost vyskumnej vzorky.
Sme si vedomi, Ze vysledky nasej $tudie sa tykaju len
uvedenych dotaznikov a Studentov o$etrovatelstva jed-
nej vzdelavacej instittcie ¢o je potrebné mat na pamiti
pri hodnoteni zisteni.
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ZAVER

Zaujem o problematiku emocnej inteligencie v osetro-
vatelstve je opodstatneny. Uroven EI $tudentov oSetro-
vatelstva ako buducich sestier sa v procese starostlivosti
o geriatrickych pacientov moze stat jednym z aspektov
jeho kvality. Zo strany institdcii realizujtcich pripravu
buducich sestier by bolo vhodné aby prejavovali zau-
jem o rozvoj EI $tudentov o$etrovatelstva, obzvlast aby
sustredili pozornost na rozvoj emocnej sebaucinnost
$tudentov v procese starostlivosti o geriatrickych pa-
cientov v prirodzenych podmienkach zdravotnickych
zariadeni. Studenti mozu diskutovat so sestrami z praxe
a zaroven hladat optimalne rieSenia pre skvalitnovanie
vztahov s geriatrickymi pacientmi.

Z prezentovanych vysledkov nasho vyskumu, no
najma z toho, ako je problematika EI pertraktovana
v sucasnych odbornych textoch vyplyva potreba dalsie-
ho $tudia EI, obzvlast $tudia EI v kontexte o$etrovatels-
tva. V tejto oblasti je stagnacia a vyskum je nevyhnutny.
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