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Abstrakt

Tato teoreticka studie prezentuje teoretickou zakla dnu
v sou casné dob ¢& probihajiciho vyzkumu, jehoz cilem je analyza

zamért Zen st redniho v &ku v okrese Prost &jov praktikovat
samovySet rovani prsu, jez ma dale slouzit jako podklad pro

vypracovani strategie cilené marketingové intervenc eza U celem
zvysSit praktikovani této formy sekundarni prevence v oblasti
karcinomu prsu. Cil tohoto vyzkumu v sob & kombinuje 3 rozsahlé

~

oblasti a to marketing, konkrétn & marketing ve zdravotnictvi,
karcinom prsu, konkrétn & praktikovani samovysSet rovani prsu
Zenami ve v &ku 17-44, jakozZto U cinna metoda prevence tohoto

onemocné&ni a ve finale sociologicko-psychologické modely

zabyvajici se studiem chovani, konkrétn & chovani v oblasti
lidského zdravi, jmenovit & Teorie planovaného chovani. Na
Teorii planovaného chovani pohlizi jako na néastroj vhodny pro
studium zdm &ru cilové skupiny chovat se ur citym zp sobem, dava
ji do souvislosti se zam &rem Zen st redniho v &ku praktikovat
samovySet rovani prsu a na zaklad & vystup u reSerSni prace
autorky ukazuje moznosti praktického pouziti pro ob last
marketingu ve zdravotnictvi Ceské republiky.
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Abstract
This

the current research that's aim is to analyze inten

theoretical study presents a theoretical base
of middle aged women in Prost
self-examination and that is going to be in near fu
as a base for marketing intervention strategy aimin
to increase the use of the above mentioned form of

breast cancer prevention. The aim of the research c

3 wide areas that being marketing, namely marketing

care, breast cancer, namely practicing breast self-

by women at the age group 17-44 as an efficient met
of prevention of the disease and finally sociologic
psychological models dealing with studying the huma
behavior, namely the Theory of planned behavior. Th

of planned behavior is being looked at from the pos
of a tool that is convenient for research of the in

of the target group to behave in a certain way,
the theoretical study puts the Theory of planned be

in connection with the intention of middle aged wom
to practice breast self-examination and based on th

of the literature retrieval of the author it points

practical usage for the area of marketing in health

the Czech Republic.

Kli &ova slova

marketingova strategie, Teorie planovaného

samovyset rovani prsu, analyza zam &ru  chovani,

ovlivn  &ni analyzovaného chovani
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Uvod
Cilem vyzkumu, jehozZ teoretick& vychodiska jsou pre zentovana,
je analyza zam  &ru Zen st redniho v &ku praktikovat samovySet reni

prsu, ktera bude slouzit jako podklad pro zpracovan i
a vyhodnoceni marketingové strategie pozitivniho ov livn &ni

t &chto zam é&r 1.

Tento cil je mozno jest & Uzeji specifikovat, jelikoz do
analyzy budou zahrnuty pouze Zeny ve v e&ku 17-44 let s trvalym
bydlist &m v okrese Prost &jov. Volba trvalého bydlist & v okrese

Prost &jov umozni p  resn &jSi zacileni a vyhodnoceni v dalSi fazi
planované marketingové intervence vytvo rené na zaklad & t &chto
vystup 1, ktera bude provad éna ve spolupraci se VSeobecnou
zdravotni  pojis tovnou — pobo c¢ka Prost &jov a s ProMedicou
S.r.o. — nestatni zdravotnické za ¥izeni specializujici se na
diagnostiku, mamografii, ultrazvuk a mamologickou p oradnu se
sidlem v Prost &jov & a pobo c¢kou v Olomouci.
Z cile vyzkumu jsou z retelné 3 odliSné oblasti, které se
v této teoretické studii nutn & prolinaji, a to:
1) Marketing, specificky marketing ve zdravotnictvi
2) Karcinom prsu v Ceské republice a samovySet rovani prsu,
jakozto U cinnd metoda prevence tohoto onemocn &ni se
zam&renim na Zeny ve v éku 17-44

3) Teoreticky model umoz nujici zpracovani tohoto cile
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Cil prace a metodika
Cilem této teoretické studie je prezentovat teoreti ckou

zakladnu vsou  ¢asné dob & probihajiciho vyzkumu, jehoz cilem je

analyza zadm ¢&rua Zen st redniho v é&ku vokrese Prost &jov
praktikovat samovySet rovani prsu, jez ma dale slouzit jako

podklad pro vypracovani strategie cilené marketingo vé
intervence za U celem zvysSit praktikovani této formy sekundarni

prevence v oblasti karcinomu prsu. Cil tohoto vyzku mu v sob ¢&
kombinuje 3 rozsahlé oblasti, a to marketing ve zdr avotnictvi,
praktikovani samovysSet rovani prsu Zenami ve Vv eku 17-44,

jakozto G c¢inna metoda prevence rakoviny prsu a Teorie

planovaného chovani, jakozto nastroj umoz nujici studium tohoto
chovani a naslednou tvorbu strategie marketingove i ntervence.
Studie byla vypracovana na zaklad ¢ kompilace poznatk ol
z oblasti marketingu, reSersni prace ze zahrani ¢nich databazi,
predevsim www.pubmed.gov  a http://scholar.google.cz , kde
kli cova slova byla ,BSE* a ,marketing“. Tyto vystupy by ly
limitovany rokem publikovani minimaln & 2006 a dalSim Kli covym
faktorem byl v &k sledovaného souboru. Pro konkrétni aplikaci

Teorie planovaného chovani byl pouZzit voln & p ristupny manual

pro za cinajici v eédecké pracovniky, dostupny na webovych
strankach tv  uarce této teorie.

Marketing, specificky marketing ve zdravotnictvi

Definici marketingu existuje mnoho. Od roku 1970 se postupn &
prosazuje socialni koncepce marketingu, kdy cilem | e
poskytovat Zadouci uspokojovani cinn &ji a levn &ji nez
konkurenti, a to zp tusobem, ktery zachovava nebo zvySuje
blahobyt spot rebitele a spole cnosti. To znamena rovnovahu
zisku podniku, spokojenosti zakaznika a ve rejného zajmu, tedy
uv&édomovani si SirSich spole censkych zdjm 1 a d usledk @ vyroby
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a spot reby. Tento socialni ci spole censky marketing Ize jiz
aplikovat i do ostatnich sfér spole cenského Zivota v cetn &
zdravotnictvi.  Socialni  marketing je  pouZiti  princi pu
a technik marketingu za 0 celem ovlivn  &ni cilové casti
ve rejnosti tak, aby dobrovoln & akceptovala, odmitla nebo
zmgnila své chovani, nebo od n &] upustila pro prosp &ch

jednotlivc 1, skupin nebo celku.(Kotler et al., 2002, s. 51)

V centru marketingu a marketingu ve zdravotnictvi t aktéz
vjeho sou c¢asné podob & jiz neni zakaznik, ale pom érn &
nesouroda skupina motiv t. Vychazi zp redpokladu, Ze zakaznici
zdaleka nevoli jen na zaklad & pot reb, ale motiv 1, které jsou

primarn & vedeny emocemi, navyky a hodnotami. (Exner et al.,

2005, s. 21) Kili coveé se tedy pro tvorbu marketingové strategie

stava analyza t échto motiv. &, zam é&r 1, intenci, tedy toho, co

stoji v pozadi rozhodovaciho procesu. KIli cové pro tvorbu
marketingové strategie, jejimz cilem je ovlivn éni sledovaného
chovani, je analyza motiv t stojicich v pozadi tohoto chovani.

Jako p riklad sledovaného chovani Ize povazovat nap riklad zam ér
praktikovat samovySet rovani prsu Zenami st redniho v é&ku. Jeho

analyza pak m uZe slouzit jako podklad pro zpracovani

marketingové strategie pozitivniho ovlivn éni tohoto zam  &ru.
Karcinom prsu v Ceské republice a samovyset fovani prsu,
jakozto U  &innd metoda prevence tohoto onemocn éni se zam é&gfenim

nazenyvev &kul7-44

Vzhledem Kk trvajicim nejasnostem tykajicich se p Fi ¢in vzniku
karcinomu prsu jsou moznosti prevence omezené. Pro Zeny ve
véku 17-44 let p ¥ichdzi v avahu n ekolik typ @ preventivnich
vySet reni a to konkrétn & jiz zmin  &né samovySet rovani prsu,
screeningova mamografie, ktera je vSak zdravotni po jiS tovnou
hrazena pro zeny ve v éku 45-69let (Barto nikova, 2009, s. 1)
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a zeny vtomto v ¢ku na ni maji narok ve dvouletych

intervalech. Toto mamografické vySet reni neni primarn & ur ¢eno

zendam ve v &ku 17-44 let, mohou si jej zaplatit, ale

mamografické vySet reni je diky Si rce prsni tkdn guzenvev &ku
17-44, tedy st redniho v &ku, mén & efektivni. (Carney et al.,

2003, s. 169) SamovySet rovani prsu je tedy obzvlas t relevantni
pro Zzeny mladSi 45ti let diky nepravidelnosti scree ningového
vyhledavani nemoci v populaci a neefektivnosti mamo grafického

vySet reni. (Crossing, Manaszewicz, 2003, s. 646.) DalSim

dulezitym momentem podporujici snahu o pozitivni ovli vneéni
samovySet rovani prsu u Zzen vtomto v &kovém rozmeszi je i fakt,

Ze samovySet rovani prsu je stejn & 0 cinné jako mamografie.
(Mulcahy, 2009, s. 1) Primarni metodou sekundarni p revence pro
Zeny v tomto v ekovém rozmezi tedy z tustava samovySet  Fovani prsu

a nasledné ultrazvukové nebo mamografické vyset reni. Abychom
tedy mohli zvySit praktikovani samovyset rovani prsu Zzenami

st redniho v &ku, jakozto distribuci cilené sekundarni prevence,

je d ulezité analyzovat proces tvorby rozhodnuti, které

ovliv rnuje chovani této cilové skupiny. Masaryk v onkologicky
Gstav Brno uvadi, Ze vyskyt rakoviny prsu v CR nepat ¥i ve
srovnani s jinymi ekonomicky vysp elymi staty k nejvyssim, zato

amrtnost vysSi je. Hlavni p i ¢inou tohoto faktu je skute &nost,
Ze vysoké procento nemocnych zen p richazi kléka Fiojiz

s pokro cilou fazi této choroby. | z tohoto pohledu se analy za

zam&ra a motiv 1 stojicich v pozadi tohoto chovani jevi jako

relevantni podklad pro marketingovou strategii s ci lem zvySeni
praktikovani samovySet rovani prsu, jakozto forma distribuce
cilené sekundarni prevence pro Zeny st rednihov &ku.
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Teoreticky model umoz fivjici zpracovani tohoto cile
Chovani a volby jednotlivych osob jsou ovlivn &ny  radou
vnit #nich sil, jejichZz sou casti jsou pot reby, motivy, vnimani,
Zivotni zkuSenosti, postoje a osobnostni charakteri stiky. Tyto
psychologické vlivy p tasobi na vSechny typy chovéani. (Bovée,
Thill, 1992, s. 151) Model u a teorii zabyvajici se studiem
ovlivn &ni lidského chovani je n ekolik. Glanz (2003, s. 31)
d&li jimi analyzované modely podle Grovn & za ¢len &ni jedince do
SirSich socialnich vztah ol na modely individualni,
interpersonalni, komunitni a skupinové. Vystupy res ersni prace
zam&rené na identifikaci v minulosti shledaného relevant niho
a reliabilniho modelu pro studium samovyset rovani prsu ukazaly
jako pouzivané modely dva, a to jmenovit ¢ Model d uaveéry ve
zdravi a Teorii planovaného chovani. Jako model, v jehoz ramci
analyzujeme cilové chovani, jsme zvolili Teorii pla novaného
chovani, ktera je fazena autory mezi modely zm ény chovani
zaloZené na individudlni arovni p tsobeni. D uavodu pro finalni
up rednostn &ni tohoto modelu bylo n ekolik:

o |kdyz Model d taveéry ve zdravi poskytuje uzite &ny ramec pro

vyzkum, byly v minulosti kritizovany 2 faktory, a t o]

nep ritomnost spole cenského kontextu jedince podléhajiciho

studiu a opominuti chovani. Pro p rekonani t &chto
nedostatk w ¢i  omezeni se rada vyzkumnik & uchylila
k pouzivani Teorie planovaného chovani, jako nastro je pro
predikci chovani spojeného se zdravim, jelikoz jiz bere
v potaz jedinc uv spole c¢ensky kontext.(Detels et al.,

2009, s. 728)

o Vystupy reSerSni prace podporujici pouziti Teorie
planovaného chovani jsou nov &jSiho data, coz op étovn &
demonstruje  snahu zahrani cnich  vyzkumnik &  aplikovat

vhodn &jSi model.
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o Chovéani Zen ve v éku 17-44 bylo v zahrani ¢i zkoumano
a pouze vramci Teorie planovaného chovani a pro tu to
cilovou skupinu byl v zahrani i tento model shledan
vhodnym, jak je prezentovano v nasledujici casti
prisp &vku.
0 V podminkach Ceské republiky, respektive v oblasti
marketingu ve zdravotnictvi v Ceské republice, nebyl
doposud tento model aplikovan a vhodnost a pouZitel nost
modelu v podminkach Ceské republiky pro oblast marketingu
ve zdravotnictvi bude ov érena vramci probihajiciho
vyzkumu.
Opravn &nost volby tohoto modelu pro studium analyzy zam &ru zen
st redniho v ¢&ku praktikovat samovyset rovani prsu demonstruji
vystupy reSerSni prace. Studie s nazvem Aplikovani rozSi reného
modelu Teorie planovaného chovani na samovySet rovani prsu
(Mason, White, 2008, s. 946-955), jehoz cilem bylo prostudovat
postoje a zam  &ry praktikovat samovyset rovani prsu Zenami ve
véku 17-50 let, p richazi se zav érem opravn &nosti pouZziti
Teorie planovaného chovani pro intervence u Zen mla dSiho v &ku.
Studie S nazvem Role behavioralnich, normativnich

a kontrolovanych p resv édceni (Mason, White, 2008, s. 39-56),

jejimz cilem bylo prezentovat vyzkum zabyvajici se rozdily
mezi d tvérou v chovani, vnormu a d tveérou v kontrolu nad danym

chovanim s cilem pomoci p ¥i tvorb & specifickych eduka ¢nich
program u zam &renych na zvySeni praktikovani samovySet rovani

prsu. Zav &rem této studie pak bylo, Ze rozdily shledané touto

studii mohou byt efektivn & pouzity pro navrh intervenci,

scilem zvySit praktikovani samovysSet rovani prsu u Zen
mladSich 50ti let. Tyto studie jsou zde uvad &ny pro

demonstraci vysledk G vyzkum 1t zam &renych na shodnou cilovou
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skupinu se shodnym cilem v zahrani ci a slouzi pro uvedeni do
problematiky, kterou se zabyva vyzkum podobného zam greni,
avSak v podminkach Ceské republiky unikatni.

Vyzkum zam é&r d praktikovat samovySet fovani prsu

~

V sou casné dob & probihajici vyzkum na Ustavu sociélniho

léka rstvi a zdravotni politiky na LF UP v Olomouci ma za cil
analyzovat zam &ry Zen st redniho v &ku vokrese Prost &jov
praktikovat samovysSet rovani prsu, tato analyza bude slouzit

jako podklad pro tvorbu marketingové intervence s c ilem zvysit
praktikovani samovysSet rovani prsu vtomto okrese. P ¥i tvorb &
samotné marketingové intervence pak bude participov at take
VZP, respektive jeji pobo cka v Prost ¢&jov & a mamograficko-
diagnostické centrum ProMedica s.r.o. Pro tuto anal yzu je ve
vyzkumu pouzita prav & Teorie planovaného chovani. Samotny

vyzkum sestava z n &kolika fazi. Prvni fazi tohoto vyzkumu bylo

definovani zkoumané populace a zkoumaného chovani. Zakladni
soubor tvo rily Zeny ve v &ku 17-44 let v okrese Prost &jov.
Vyzkumnou technikou je dotaznik, vyb ér vzorku je kombinaci
kvétniho a nahodného vyb &ru  pro zaru ceni  co nejvyssi
kompatibility vyb érového a zakladniho souboru. Druhou fazi

byla odvozovaci studie, jejimz vystupem bylo sestav eni
dotazniku. T  reti fazi bylo ov &reni vhodnosti formulace

dotazniku. Sou  casna ctvrta faze se jiz sestdva ze samotné

distribuce dotaznik 4, jez je provad &na v ambulancich odbornych
Zenskych |éka 7t v okrese Prost &jov, v mate rskych centrech, na

st rednich Skolach, gymnaziich a odbornych u cilistich a ve
spolcich a zamovych sdruzenich. Péatou fazi pak bud e
zpracovani dotaznik ol pomoci statistického programu

a vyhodnoceni vysledk U.
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Zaveér

Na zaklad ¢ vysledk @ tohoto vyzkumu bude proveden nésledny

vyzkum, jehoz cilem bude analyza strategie propagac e
praktikovani samovyset rovani prsu Zenami st redniho v ¢&ku
v okrese Prost &jov. Pro jeji vytvo reni bude nutno pouzit
vystup @ vsou casné dob & provad &ného vyzkumu a navazat na n &j
formou kvantitativni metody zpracovani dat, na jeji Ztvorb & se
bude podilet reprezentativni cast vzorku zp tvodni  studie.
Takto navrZzenou strategickou marketingovou interven ci je pak
mozno statisticky vyhodnotit. Finalnim vystupem ted y bude
vyhodnoceni marketingové interven cni  strategie zam grené na
zvysSeni samovySet  Fovani prsu Zenami st redniho v &ku v okrese
Prost &jov, jakozto forma cilené distribuce sekundarni pre vence

~

tohoto onemocn  &ni.
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